6 / "Stars"/2023. gada 29. augusts

Lasi. Verte. Analize

"Stars" /2023. gada 29. augusts / 7

Pasta
pakalpojumu
pieejamiba

novada.

Pastam lauku regionos ipasa nozime

AGRITA NUSBAUMA-KOVALEVSKA

Pastanodalaiun pastniekamirbi-
tiskanozime, ipasilaukuregionos,
kur paraleli savam pamatfunk-
cijam nereti tiek sniegta ari cita
veida palidziba. Rekinu apmaksa,
presesabonésana, pensijuizmaksa
ir pavisam nieciga dala no plaso
pakalpojumu klasta, ko nodrosina
VAS “Latvijas Pasts”.

Par pasta pakalpojumu pieeja-
mibu lauku regionos stasta VAS
“Latvijas Pasts” Vidzemes regiona
vaditaja Gunita Tomsone.

— “Latvijas Pasta” primarais
uzdevums ir nodrosinat pasta
pakalpojumu sniegSanu, un Sis
uzdevums tiek nodroSinats visa
valststeritorijaneatkariginopasta
pakalpojumu sniegSanas formas —
pilna spektra pasta nodala, pasta
pakalpojumu sniegSanas vieta vai
Kklienta dzivesvieta péc pieprasiju-
ma.Kadipakalpojumiirpieprasita-
kie Madonasun Varaklanunovada?

— Madonas un Varaklanu
novada Kklienti visbieZak izvélas
iegadaties mazumtirdzniecibas
preces, preses izdevumus, veikt
maksajumus, ka arl izmantot Pasta
norékinu sistémas (PNS) pakal-
pojumus un tradicionalos pasta
pakalpojumus — vestulu, paku
nosutiSanu.

— Sakotnéji, mainot pasta
nodalu darbibas modeli, laukos
dzivojosie, ipasi vecaka gadagaju-
ma cilveki, bija loti neapmierinati
ar sadu lemumu. Ka ir Sobrid? Vai
pieradusi pie jauna pakalpojumu
nodrosinasanas veida? Vai ir vel
kadanodala, kuru planots slegt?

— “Latvijas Pasts” jau vairak
neka 10 gadu izverté pasta pakal-
pojumu pieprasijumu un maina
to sniegsanas modeli noteiktas
teritorijas atbilstosi misdienu ten-
dencém — padomju laika veidotais
pasta nodalu tikls ir novecojis un
neatbilst digitalizacijas laikmeta
pieprasijumam. Turklat runa nav
par pasta nodalu slégsanu, bet
pasta pakalpojumu snieg$anas
formata mainu. Attieciba uz kon-
kréto regionu — drizuma izmainas
nav planotas, tacu, ka jau minéts,
“Latvijas Pasts” turpina izvertét
Kklientu pieprasijumu gan pilsetas,
gan regionos. Izmainu gadijuma
Klienti tiek savlaicigi informeti.

Visa Latvija darbojas dazadas
pasta pakalpojumu sniegSanas
formas — atkariba no konkretas

teritorijas iedzivotaju skaita, pasta
pakalpojumu izmantosanas ap-
joma un patérétaju paradumiem
pasta pakalpojumi tiek sniegti
pilna spektra pasta nodala, pasta
pakalpojumu sniegSanas vieta vai
ar pastnieka starpniecibu klienta
dzivesvieta atbilstoSi tam, cik pasta
pakalpojumu attiecigaja vieta ir
pieprasiti.

Tacu galvenais ir nevis pasta
pakalpojumu sniegSanas modelis,
bet pasta pakalpojumu sniegsana,
konodrosinam pilna apméra. Miisu
pieredze rada, ka vietas ar mazu
iedzivotaju skaitu klienti labprat
izmanto pastnieka nodroSinatos
pasta pakalpojumus sava dzivesvie-
ta —tieirizdevigi, drosiun pieejami
netikainoteikta darbalaika, bet tad,
kad tas klientam nepiecieSams. Ar-
vien vairak klientu noverté iespéju
pasta pakalpojumus sanemt sava
dzivesvieta ta vieta, lai meklétu
iespéjas apmeklét pasta nodalu.

Pastnieks klienta dzivesvieta
nodrosina tos pasus pakalpoju-
mus, kas pieejami pasta pakalpo-
jumu sniegSanas vieta: véstulu
korespondences un pasta paku
sutijumu piegadi, pienemSanu
un nosutiSanu, pastmarku un ap-
lokSnu iegadi, preses izdevumu
abonésanu, naudas parvedumu
un pensijas sanemsanu, komunalo
un citu rékinu apmaksu, iemaksas
Pasta norékinu sistéemas konta,
komercprecéu iegadi u.c.

— “Latvijas Pastam” lauku re-
gionos ir ipasa nozime — gan ka
regionalolaikrakstupiegadatajam,
gan citu pakalpojumu nodrosina-
Sanai. Kada ir kopéja situacija, cik
aktivi iedzivotaji aboné regionalos
laikrakstus un citus drukatosizde-
vumus? Vai, nemot véra, ka cenas
visam turpina augt, abonentu
skaits nesamazinas?

— PieprasijumsiratbilstoSs tam
tendencém, kas iezimé kop€jo pasta
sutljumu apjomu, kura samazinas
tradicionalo sutijumu skaits, pie-
meéram, véstulu korespondence,
bet aug e-komercijas sutijumu
daudzums, ko piegada ne tikai miisu
pastnieki, bet ari musu kurjeri un
kurus var ari bezkontakta veida
nodot vai sanemt musu pakomatos.
Pieaugot So moderno patérina
paradumu apjomam, pieprasijums
péc piegades pakalpojumiem no-
teikti nesamazinasies, jo, ka labi
redzam ari paslaik, krizes laika,
paradas arvien jaunas tendences

“Videji darbdiena tiek apkalpoti aptuveni

445 Klienti, tacu janem vera, ka ir butiskas
atskiribas starp pasta pakalpojumu pieprasijumu
pilséta un lauku regionos. Pieméram, Madonas
pasta nodala apkalpo vidéji 156 klientus diena, bet
Lazdonas pasta nodala — vidéji 16 klientus diena.
Madonas un Varaklanu novada menesi tiek
apkalpoti aptuveni 10 tikstosi klientu.”

Gunita Tomsone pauz prieku par plaso pasta pakalpojumu pieejamibu un nodrosinasanu regionos.

un vajadzibas patérina piegadem
klientu dzivesvietas vai citas tiem
értas vietas.

Attieciba uz regionalo izdevumu
abonéSanu, nav vérojamas krasas
atskiribas no kopejam laikrakstu
abonésanas tendencém — pie-
prasijjums ik gadu kritas gan lauku
regionos, gan pilsétas. Tomér, ja
salidzina pret iedzivotaju skaitu —
lauku regionos laikrakstus aboné
vairak iedzivotaju.

—Kadasirgalvenas problémas,
ar kuram nakas saskarties, nodro-
Sinot pasta pakalpojumus Madonas
novada pagastos?

— Pastniekiem ikdiena sarezgi-
jumus visbiezak rada neizbraucami,
netiriti celi, jo Ipasi rudens un zie-
mas perioda.

Butisks iemesls, kas apgrutina
pastnieka pienakumu izpildi suti-
jumu piegade, ir brivi klainojoSi un
saimnieku nepieskatiti suni. Past-
niekiem visbiezak nakas saskarties
ar situacijam, kad Cetrkajainais
majas milulisilgakulaiku atstats ara
teritorija bez uzraudzibas, nelaujot
pieklut adresata pastkastitei un
ievietot taja sutjjumus. Lielaka kluda
ir pastkastites piestiprinasana pie
sunu budas, suna atstaSana majas
brivai klainoSanai koresponden-
ces piegades laika un pastkastites
novietosana Zoga iekSpuse, kamer
pagalma uzturas nikns suns, nelau-
jot pastniekam ievietot sutijumus
tiem paredzetaja vieta. Maldigs ir
arl sunu Ipasnieku uzskats, ka tiesi
vina suns ir draudzigs un nekaités
pastniekam, bet realitate, tiklidz
sveSinieks velas ieklut ta teritorija,
suns var klut loti agresivs.

— “Latvijas Pasts” regulari attis-
tas, tiekieviesti dazadijauninajumi
(PNS Kkartes, pakomati u. c.). Tapat
pastniekiem tiek nodrosinatas
jaunas automasinas, elektroriteni.

— Sis gads “Latvijas Pastam”
ir jaunu izaicinajumu gads — tiks

turpinats intensivs darbs pie pa-
kalpojumu digitalizacijas, attistot
klientiem draudzigu pasapkalpo-
Sanas platformu kombinacija ar
robotizétajiem un automatizétajiem
sutljumu talakas virzisanas risina-
jumiem.

“Latvijas Pasts” mérktiecigi tur-
pina pakomata tikla paplasinasanu.
Lidz 2023. gada beigam pieejamo
pakomatu skaits sasniegs 220 (79
iekstelpu pakomati, 1 paku tornis,
140 ara pakomati). Papildus izsludi-
natsiepirkums parvel200 pakoma-
tu iegadi izvietoSanai visa Latvijas
teritorija. Turklat turpinas darbs
pie pakomatu iespéjami plasakas
funkcionalitates nodroSinasanas —
Kklienti ar pakomatu starpniecibu
drizuma varés nosutit sutijumus
ari kurjerpiegadei vai uz sanéméja
dzivesvietas adresi.

“Latvijas Pasts” turpina mo-
dernizéet procesus un pakalpoju-
mus — Rigas sutijumu apstrades
un Skirosanas kompleksa drizuma
tiks uzstadita jauna, automatizéta
paku SkiroSanas linija, kas turp-
mak atvieglos dazadas manuali
veicamas darbibas, ka ari butiski
paatrinas darba procesu — ta spés
apstradat vismaz 2500 sutljumu
stunda. Turklat uznemums Sobrid
izsludinajis iepirkumu ari papildu
automatizétas véstulu SkiroSanas
linijas iegadei.

“Latvijas Pasta” kopéjais auto-
parks Sobrid kopuma sastav no 578
piegades automobiliem, no kuriem
340 ir $a gada marta pastniekiem
iegadatie jaunie automobili Toyota
Yaris Cross. Jaunie automobili ir vi-
deidraudzigaki — tie nodrosinaslidz
pat25% mazaku degvielas patérinu,
kaslaus samazinat transportaradito
piesarnojumu apkartéja vide. Tapat
autoparka nomaina veicinas CO:
emisiju samazinajumu — saskana
ar aprekiniem “Latvijas Pastam”
$ada veida izdosies samazinat CO2

emisiju par 75,75 tonnam gada jeb
par 28,58%.

— Pastnieks, Ipasilaukos, vien-
mer tiek loti gaidits, un nereti
veic ari citus pienakumus, palidz
uzturet saikni ar arpasauli?

— Daudzviet Latvija navne ban-
ku, neveikalu, bet ir muisu pastnieki,
kas piegada abonétos presesizdevu-
mus, véstules un pacinas, lai klienti
nepalaistu garam jaunumus valst
vai svarigas zinas no draugiem, tu-
viniekiem, komunalo pakalpojumu
sniedzéja vai kadas valsts iestades.
“Latvijas Pasta” pastnieki vistie-
Sakaja veida visa valstl nodrosina
informacijas pieejamibas funkciju.

Ikdiena pastniekiem nakas
pildit ari socialas funkcijas, klustot
par vientulo lauku cilvéku saikni
ar arpasauli. Cilveki mil un gaida
pastniekus, jo varbut neviens cits
lauku viensétas vinus neapciemo —
un nereti tiesi pastnieks ir tas, kur§
palidz un izsauc papildspékus, kas
$adam vientulniekam nelaimes
gadijuma ir nepiecieSami.

Tapat pastnieki, ikdiena tie-
koties ar klientiem, ir iemantojusi
vinu uzticibu, tadel neretiiedzivotaji
nomalakas vietasludz darbiniekam
piegadat viniem ari ikdiena ne-
piecieSamas sadzives preces. Tacu
jaatceras, ka So papildu palidzibu
pastnieki iedzivotajiem sniedz
brivpratigi un paraléli saviem tie-
Sajiem darba pienakumiem, veicot
piegades vai sniedzot citus pasta
pakalpojumus konkrétajam klien-
tam attiecigaja adresé.

—Ikpalaikamvar manitvakan-
ces, katiekaicinatidarba pastnieki.
Ka ir miisu novada? Vai bieZi mai-
nas pastnieki? Atvalinajumulaika?

— “Latvijas Pasta” bieZi lepoja-
mies ar kolégiem, kas uznémuma
strada 10, 20, 30 un vairak gadu. Ari
Madonas novads nav iznémums —
konkretaja novada darbinieku mai-
nibairzema.

Liela nozime ir komandas darbam

ZENA KOZLOVA

Pasta pakalpojumus Madona jau vairakus
gadu desmitus var sanemt pasa pilsétas
centra — Madonas pasta nodalas vésturis-
kaja eka.

Gadu gaita tas vaditajas Vitas BartuSevicas
vadiba te ir izveidojies draudzigs kolektivs,
kas iedzivotajiem sniedz gan tradicionalos
universalos pasta pakalpojumus, gan piedava
ari jaunus musdienigus pakalpojumus.

Daudzus gadus Madonas pasta nodala
strada arl Madonas pasta nodalas prieksnie-
ces vietniece Natalja Trizna, kura patlaban
vaditajas atvalinajuma laika veic arl vinas
pienakumus.

Tiekoties Natalja Triznalaikrakstam atkl3j,
ka vasara ir nedaudz klusaks laiks un klientu
pieplidums pasta nodala irvienmerigaks, bet
rudensjauvairs neesot aizkalniem, kad pasta
nodalu atkal apmeklés daudz iedzivotaju.

Vina atzime, ka klienti, apmekléjot pasta
nodalu, visbiezak izvélas aboneét preses
izdevumus, ka arl apmaksa rekinus un veic
citus maksajumus, tapat iegadajas mazum-
tirdzniecibas preces un izmantojot citus pa-
kalpojumus. LotiiecienitiKlientu vidaiir pirms
vairakiem gadiem izveidotie stendi “1 EUR".
Tas loti noderigi bija ari kovida pandémijas
laika, kad pakalpojumu pieejamiba daudz-
viet bija ierobeZota un iedzivotaji labpratak
izmantoja pakalpojumus uniegadajas preces
viena ieta.

Klienti labprat izmanto ar1 pakomatus.
Madonas pilséta tie ir uzstaditi divas vie-
tas — pie tirdzniecibas centriem “Maxima”
un “Rimi”. Daudzi izmanto Pasta norékinu
sistémas pakalpojumus. Klientiem ir iespéja
iegadaties Norékinu maksajumu karti, lai
varétu iznemt skaidru naudu ne tikai pasta,
bet ari jebkura bankomata. Ir iespéja pieteikt

— Darbs pasta ir interesants, — atzist Ingrida Rubule, Aina Velkere un Natalja Trizna.

ari majas pakomatu, lai bez raiz€ém sanemtu
sutijumus.

Vaicata par savu pieredzi, Natalja Trizna
stasta, ka stradat uz pastu atnakusi 2006.
gada no pavisam citasjomas — péc profesijas
vinair pedagoge, taCu, stradajot ar klientiem,
ari §is prasmes loti noderot.

— Tagad man ir jau liela pieredze, bet
toreiz, pirms septinpadsmit gadiem, bija
loti daudz jamacas, jaapgust pasta darba
specifika. Darbu pasta saku ka operators
aizvietotajs, un viss bija jauns, jo ieprieks
ar pastu man nebija nekadas saistibas, ja,
protams, neskaita véstulu un apsveikumu
sttiSanu, preses izdevumu abonésanu, —
atzime Natalja Trizna.

Vina atzist, ka darbs pasta ir loti inte-
resants: — Liela nozime ir tiesi komandas

Pastnieks Ir viegli sasniedzams

Pastnieces Astras Vageles darba diena ie-
sakas Cesvaines pastanodala péc pulksten
8.Pusstundasvai stundaslaika atkaribano
ta, kas kuro dienu japiegada, tiek saskirots
pasts, talak cel$ ar auto ved atpakal uz
Liezeri, pa centru un talak.

Pieredzéjusi pastniece stasta: — Savu
marsrutu labi pazistu, ari iedzivotajus,
meéginu iepazit jaunos. Vietas, kur dodos
piegadat pastu un sutijumus, kadreiz ir biju-
Sas pasta nodalas. Bija pasta nodala Ozolos,
Gulbéré, Kalnakroga, Medzula. Arautonakas
nobraukt marsruta ap 150 km — gandriz ka
lidz Rigai. Dodos marsruta Médzula-Velki-
Kalnakrogs-Silakurmi-Reini... Ta ir puse
Liezeres pagasta. Laukos paliek dzivot arvien
mazak cilvéku, jo vecie aiziet muziba, ne
visur nak vieta jaunie. Ir, kur laukos dzivo
jaunas gimenes, ari pastavigi, ne tikai pa
vasaram, bet tas uztur sakarus ar interneta
palidzibu, ar pastu mazak darbojas. Tie, kam
pasta pakalpojumi vajadzigi, medz sutit
ierakstitas vestules, un to var noformeét pie
pastnieka. Ari markas vajadzigas, prese tiek
tirgota, ir, kam vajadzigas saimniecibas
preces, mazgasanas lidzekli, rakstampie-
derumiu. c. Preses izdevumus vedu tad, kad
tieir pieteikti. Jau ir iestradajies, jau zinams,
kuri kadu preci peérk, tiem ari aizvedu. Nav
jegas vadat visu, jo janogada ari atpakal. Ja,
ir pasutljumi, bet to nav tik daudz. Parsvara
iznak apkalpot vieniniekus. Kam ir bérni,
tiem uz majam vajadzigo atved vini, seniori,
kam ir aprupétaji, savas vajadzibas izsaka ari
viniem, un no veikala preces tiek piegadatas.

Uz vaicajumu par to, ka, salidzinot ar
pirmajiem gadiem, ir mainijusies past-
nieces darba specifika un vai pakalpojumi
ir pieejami laukos, Astra Vagele dalijas
domas: — Manuprat, Sobrid un sada veida,
ka tagad, pasts ir vairak pieejams neka bija
nodala, kur darba laiks ir Iss. Ari pacinas ir

Astra Vagele: — Pastnieks ir viegli
sasniedzams — viens tdlruna zvans, un,
sastopot klientu, izteiktd velésanas tiek
piepildita.

vieglak sanemt, neka kadreiz. Loti daudzi
tagad izmanto arl pakomatus. Sava zina visu
atrisina mobilais telefons — viens klienta
zvans, un vélme izteikta. Esmu jau pieradusi,
ka vienmeér kads var piezvanit, paprasit, ko
un kad vajaga. Dzivoju Liezéré, un ir, kas ar
savulugumu atnak ariuz maju. Sestdienaun
svétdienair mierigas, jo brivdienas. Specifika
ir butiski mainijusies. Senak, kad tikko saku
darbu pasta, bija preses abonesanaslaiks. 60
gimeném piegadaju vairak neka 70 preses
izdevumus — avizes un Zurnalus. Tagad
drukato presi aboneé mazak ka senak, jo ari
laukos vél nebija tada interneta pieejamiba,
ka tagad. Arivestulu rakstiSana un stutiSana
jau aiziet pagatne.

Tas ir brinums, ka pienak kada privata

darbam, un nepiecieSamibas gadijuma
esam gatavi aizvietot cits citu, lai nekavetu
sttijumu plismu un péc iespéjas atrak
apkalpotu klientus.

Madonas pasta nodala strada ari septini
pastnieki, kuri piegada pasta sutijumus Ma-
donas pilséta, Aronas, Berzaunes, Marcienas,
Barkavas, Praulienas un Métrienas pagasta.
Pastnieks klienta dzivesvieta nodroSina tos
pasus pakalpojumus, kas pieejami pasta
pakalpojumu sniegSanas vieta. Pasta pakal-
pojumus dzivesvieta iespéjams pieteikt ari pa
telefonu, piezvaot uz Klientu apkalposanas
centru.

Cetri pastnieki Madona ir jau sané-
musi jaunas masinas, bet viens pastnieks
sutijumus Madona piegada, izmantojot
elektroriteni.

vestule, vai kads vélas tadu nosutit. Ja,
mani satiekot, jauta: — Vai vestuli atnesi?,
tad prasu: — Vai tad kads ir nogrekojies?

Nakas piegadat ari reklamas, infor-
mativos materialus, ja par to piegadi ir
noslégts ligums.

Toties pastniekam nereti, iegriezoties
lauku majas, sastopot vecaka gadagajuma
cilvékus, ir loti daudz jauzklausa, jaiedzi-
linas vinu situacija, jamegina palidzét.
Citreiz jameégina atrisinat problémas ar
rekiniem. Ir gadijies zvanit arl operatoram,
sutit izsniegSanas pazinojumu. Jabut
saprotosai — jo atrak skriesi, steidzinasi
vecos cilvekus, jo vairak problému radisies.
Daudzi apjuk, vispar nezina, ka rikoties, ja
pastniece steidzas.

— Daudzi doma, ka tas ir viegli. Tas ir
ari darbs ar naudu, pensijas. Autovaditaja
tiesibas ir, bet taja bridi, kad saku stradat,
atbalsts bija vajadzigs, noteicosa — drosiba.
Labi, ka ari socialajos tiklos vairs neruna
par summam, ko pastnieks parvada pen-
sijas dienas, arl datumus nenosauc, — ta
pastniece.

Liezeriete Astra Vagele saskaita, ka
oktobri jau bus 25 gadi, ka vina strada par
pastnieci. Saskare ar pastu iesakusies jau
bérniba, kad mamma Jevgénija Tirzmale
stradajusi tiesi taja iecirkni, kur tagad
pastniece ir vina. Parnémusi no mammas
pieredzi, darbu turpina. Savulaik bijusi
pirma Madonas novada, kas uzsaka mo-
torizéto pasta piegadi.

Tagad lielu atbalstu sniedz virs Janis,
vizinot ar privato auto, bet planots, ka
pastniecei pavisam driz bus jauna pasta
piegades automasina.

Vina piebilst: — Katra darba ir gan
prieki, gan “garozinas”. Prieks, ja satiec
pozitivus, sirsnigus cilvékus, ir, kas pasaka
paldies, ir bijusi arl nikni suni. Kopuma
darbs patik, jo citadi tik ilgi nenostradatu.

VIEDOKLI

Cilveki pie parmainam
pieradusi

Teresija Ivenkova,
Varaklanu novada
Murmastienes pa-
gasta bibliotékas
vaditaja: — Pasta
nodalu Murmastie-
ne sledza pirms
vairakiem gadiem.
Tobrid laicigi sapir-
ku aploksnes, apsveikuma kartites un
markas, jo zinaju, ka cilvekiem péc ta
bus vajadziba. Ta ari notika — iedzivotaji
nacauz biblioteku, un es kadu bridi vareju
izpalidzét. Tacu ta bija tikai mana privata
iniciativa, kaut savulaik tika spriests, ka
publiskas bibliotékas varetu parnemt
kadu no pasta funkcijam.

Sobrid ir ta, ka pastniece korespon-
denci piegada, nevar tacu visa dzive bt
tikai e-pasta, pastav ari vestulu formats
papira veida. Cilveki pie esosas kartibas
ir pieradusi, kaut pastanodalas likvidésa-
nas bridi bija loti neapmierinati. Viniem
bija pasta norékinu sistémas konti, kur
tika ieskaitita darba alga, pensija. Kad
pastanodalulikvidéja, bibliotéku apmek-
leja bankas darbinieki, un cilvéki atvera
kontus banka. Tad rikoju apmacibas, lai
interesenti apgutu jauno sistéemu. Ta
lidz pat Sai baltai dienai daudzi nak uz
biblioteku ar saviem kodu kalkulatoriem
unnereti prasa palidzibu darba arbankas
kontu. MaznodroSinatajiem nepiecie-
Samas ari kontu izdrukas, ta ir musu
bibliotekas darbinieku ikdiena.

Runajot par sttijumiem, mani pasu
loti iepriecina papira formata sutitie
apsveikumi. Cilvéki ta dara, un es ari
pa retam. Tad pastniecei var piezvanit,
vinai lidzi ir aploksnes, markas, var
véstuli atdot vinai vai ari katrs pats
iemest sutijumu pastkasté pie pagasta
parvaldes, kur savulaik bija pasta nodala.
Tagad gan esmu dzirdéjusi runas, ka
So pastkasti nonemsot. Tas butu galigi
aplam un nepienemami — mums visiem
Murmastienes cilvekiem uz ko tadu butu
pamatotas iebildes.

Ilze Feldberga,
Erglu apvienibas
parvaldes Tarisma
informacijas centra
konsultante: — Pas-
ta nodala ir pretim
manam darba kabi-
netam pasvaldibas
éka.Redzu, karosiba
tur ir visu laiku, cilvekiem ir erti, un pa-
kalpojumi ir pieejami. Tapat pasvaldibas
éka ir socialais dienests, un biezi vien
socialais darbinieks var saviem klientiem
palidzét pie pasta norékinu sistémas
kontu apkalpoSanas. Katra zina, ja viena
éka ir koncentréti vairaki dienesti, iedzi-
votajiem ir labak un értak, cilvéekam nav
jaskraida pa pasauli.

Ari es pati bieZi izmantoju pasta pa-
kalpojumus, jo esmu aktiva, pasutot lietas
no AliExpress. Lidz ar to pacinas man bieZi
pienak, un ir izdevigi tas iznemt tepat
uz vietas. Kad pasta nodala uz So éku vel
nebija parnakusi, iznemt sutijumu skréju
pusdienlaika, jo nodalas darba laiks nav
pilna diena, pasts pie mums strada lidz
pulksten 16.

INESE ELSINA

Atvéruma izmantoti
AGRA VECKALNINA foto

Projektu finansé Mediju
atbalsta fonds no Latvijas
valsts budzeta lidzekliem.
Par pielikuma "Lasi. Vérté.
Analizé" saturu atbild SIA
"Laikraksts STARS".
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