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Kapec tomer
perku privato
polisi?
Madoniete
MaijaGusare
sarunas ie-
vada atzist:
— Kad stra-
da un darba
devejs perk
veselibas
apdrosSina-
Sanas polisi, ir citadak — polise ir, vai
nu to izmanto, vai neizmanto. Kad tair
japerkpasam,tadirjadoma,ciknaudas
varesi atvelét.

Pérkot veselibas apdrosinasanas
polisi, vados péc principa “Sarga pats
sevi, tad ari Dievs tevi sargas’, jo nezini,
kas notiks, cik naudas vajadzes arste-
Sanai. Uzskatu, ka veselibas apdrosina-
Sanas polises ir dargas, un, jo esi gados
vecaks, jo daudzi apdroSinatajiveselibas
polisi vispar nepardod. Ir kadas paris
sabiedribas, kas apkalpo no 65 gadu
vecuma, daudzas nemaz nenemas
cilvékus gados apdrosinat.

Tris gadus veselibas apdrosina-
Sanas polisi pérku pati, gada atvelot
400—-500 eiro lielu summu.

Privata veselibas apdrosinasanas
polise Latvija var but noderiga privato
specialistu konsultacijam, diagnostikai,
analizém, stacionara segumam u. c.

Uzreiz pateiksu arl minusu. Paga-
jusaja gada man vajadzéja kardiologa
konsultaciju, un, lai nevajadzétu gaidit
meénesusrinda, braucu pie privata arsta.
A. Skrides klinika kardiologa konsulta-
cija maksaja 85 eiro, apdrosinataji no
Sis summas atmaksaja 20 eiro. Uzskatu,
ka tas ir loti skopi. Pakalpojumiem
vajadzigs ari gimenes arsta nosutjums.
Ja aizietu uz konsultaciju pie A. Skrides
bez gimenes arsta nosutijuma, man
polise neko neatmaksatu.

Kapéc tomeér pérku privato polisi?
Tapeéc, ka nezinu, kas ar mani notiks
un cik liela summa mediciniskajai
palidzibai bis vajadziga. Aprili pabiju
slimnica, un tur nesamaksaju nevienu
centuy, jo visu sedza apdrosinasana, ko
paredzéja polise. Ari tad, kad braucu
uz divam dienam uz Igauniju, nopirku
atseviskitam dienam apdroSinasanu, jo,
esot cita valsti, tas rada drosibu.

Ja veletos segumu medikamentu
iegadei vai zobarsta pakalpojumiem,
polise butu vél dargaka. Laika, kad
veselibas apdrosinasanas polisi pirka
darbavieta, tur bijaiesp&ja medikamen-
tu iegadei, tacu tolaik man izrakstija
tikai dabigos lidzeklus.

Uz jautajumu, vai privatpersonu
polises medz but mazak izdevigas neka
darba deveju polises, Maija atbildéja ap-
stiprinosi, jo varéja salidzinat ar aktivo
laiku, stradajot. Ir svarigi zinat atlidzibu
nosacijumus.

Ko varétu ieteikt senioriem? Maija
Gusare iesaka nemtvera, ka pacientiem
péc 60—65 gadu vecuma polises klust
ieverojamidargakas, letakajam polisem
meédz but ierobeZojumi.

Var jau arl nepirkt polisi, bet vese-
libai nolikt 400—500 eiro sava macina,
un, kad dodies pie specialista, tad ari
izlietot, maksajot par visu tik, cik tas
maksa.
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ZANE BIKOVSKA

Veselibas apdrosinasanas
polises daudziem
iedzivotajiem kluvusas
par bitisku ikdienas
dalu, ipasi gadijumos,

kad nepiecieS5ams sanemt
specialistu konsultacijas,
veikt izmeklejumus

vai segt arstniecibas
izdevumus.

Gadu gaita sabiedriba izvei-
dojusies ierasta kartiba, kura
arstniecibas iestades, pacienti
un apdrosinataji sadarbojas
vienota sistéma, tomer vese-
libas aprupes nozare pedéjos
gados piedzivo arvien lielakas
parmainas. Digitalizacija, jaunu
sistému ievieSana un pieau-
gosas prasibas datu apstradei
arstniecibas iestadem rada
papildu administrativo sloguun
liek parskatit lidzSinéjos darba
procesus.

Lai skaidrotu pienemto lé-
mumu par izmainamnorekinos
ar apdros$inatajiem, Madonas
slimnicas mediciniska direktore
BAIBA LICITE skaidro situaciju,
tas iemeslus un ietekmi uz pa-
cientiem.

— Lidzu, pastastiet, kasir si
lemuma pamata.

— Galvenais iemesls bija
milzigais administrativais slogs,
kas pédéjos gados ir dubulto-
jies. Slimnicai Sobrid ir japilda
daudzas jaunas valsts noteiktas
prasibas: pareja uz pilniba elek-
troniskamreceptem, digitaliem
izrakstiem, e-kvitim, papira
formata izsniegto nosutijumu
digitalizésana, nosttijumu ak-
tivéSana sistéma u. c.

So prasibu mérkisir pacien-
tu atraka un értaka piekluve ve-
selibas aprupes pakalpojumiem,
ka ari mediciniskas informacijas
apmainas uzlaboSana starp
specialistiem. Sisistémairjauna
un prasa rupigu datu ievadi,
tapécludzam pacientus but pa-
cietigiemunrekinaties arilgaku
apkalposanaslaiku registratara.

Mes izvelamies savu dar-
binieku laiku un energiju veltit
tieSajam darbam ar pacientu,
nevis privato apdrosinasanas
sabiedribu datu administresa-
nai. Sislemums lauj registrattira
stradat atrak, mazinotrindasun
lieku stresu gan personalam,
gan apmeklétajiem.

—Izmainasietekme pacien-
tus un vinu ikdienu?

— Svarigakais — pakalpoju-
mu pieejamiba nemainas.

Kas mainas: pacientam par
pakalpojumu vai lidzmaksaju-
mu janorékinas pasam. Ta ka
musu ikdiena Kklust arvien “da-
torizétaka’ (lietotnes, e-paraksti,
elektroniskie maksajumi), ceka
iesniegSana apdroSinatajam
aiznem vien paris minutes.

Madonas slimnica ir atverta sadarbibai, tacu tikai ar izdevigiem un logiskiem nosacijumiem.

Madonas slimnicas mediciniska direktore Baiba Licite.
Foto — AGRIS VECKALNIN§

“Madonas slimnicas prioritate vienmer
bus pacienta veseliba un kvalitativa

arstesana.”

LielakajaidalaipoliSuipasnieku,
kas ir stradajosi cilveki, tas nav
skerslis.

Kas nemainas: §is lemums
neietekmé grupas, kuras no
lidzmaksajumiem atbrivojusi
valsts (bérni lidz 18 gadu vecu-
mam, personas arIunlIl grupas
invaliditati, triicigas personas
u.c.). Viniem palidziba joprojam
ir bez maksas.

— Sabiedriba visus jau-
ninajumus biezi uztver visai
skeptiski. Kada ir Madonas
slimnicas pacientu reakcija?

— Sakuma bija vérojams
parsteigums, jo pie ertibam
pierod atri. Tacu tagad redzam,
ka situacija ir pat uzlabojusies.
Pacienti atzist, ka naudu sava

konta sanem dazu dienu laika,
turklat, iesniedzot ¢ekus pasi,
reizém atgust pat lielaku sum-
mu neka ieprieks.

Butisks ieguvums — pacienti
tagad labak izprot savu polisu
segumu. Ja iepriek$ pacients
jautaja: “Kapec mana polise to
nesedz?”, tad tagad vins sanem
precizu skaidrojumu tiesi no
sava apdroSinataja. Mediki ir
savas jomas eksperti, nevis
apdroSinasanas specialisti.

—Kada, jusuprat, irgalvena
probléma sistéma?

— Ta ir datu dubléSanas.
Slimnicai dati jaievada gan
valsts (Nacionala veselibas
dienesta) sistémas, gan katra
apdrosinataja atseviska prog-

ramma. Sis sistémas sava starpa
“nesadarbojas”, radot kludu
risku un finansialus zaudéju-
mus slimnicai, kas ieprieks bija
jasedz no musu lidzekliem.

—Pastaviespéja, kanakotné
sadarbiba tiks atjaunota?

— Més esam atvérti sadar-
bibai, tacu tikai ar slimnicai
izdevigiem un logiskiem nosa-
cijumiem. Piedavajam apdrosi-
natajiem pariet uz vienkarsotu
modeli: més sniedzam tadas
pasas atskaites ka valstij, un vini
tas apmaksa bez dubultas datu
vadiSanas. Ja apdrosinataji bus
gatavi Sadam tehniskam risina-
jumam, méslabprat atjaunosim
ligumus.

— Secinajums par kopéjo
situaciju.

— Sisituacija spilgti parada,
ka veselibas aprupes sistéma
Latvijair parslogota ar birokrati-
ju.Madonas slimnicas prioritate
vienmeér bus pacienta veseliba
unkvalitativa arstéSana. Pasrei-
z€ja sistéma “pacients — eks —
apdrosinatajs” strada efektiviun
godigi pret visam pusém.

Saruna ar Baibu Liciti ap-
liecina, ka ikvienas parmainas
prasa laiku, tacu galvenais pa-
liek nemainigs — rupes par
pacientiem un kvalitativas
veselibas aprupes nodrosina-
Sana. Ari turpmak prioritate bus
profesionala palidziba, pacientu
vajadzibas un pieejami pakalpo-
jumi iedzivotajiem, vienlaikus
turpinot darbu pie risinaju-
miem, kas ikdienas procesus
padaritu vel efektivakus.

Pacienta arstésanas kartibu
nedrikst noteikt apdrosina-
Sanas esamiba vai tas veids.
Iz8kiroSajam faktoram vienmer
jabut mediciniskajam stavoklim
un nepiecieSamajai palidzibai
konkreétaja bridi. Tas nozimé, ka
prioritate veselibas aprupe irun
paliek pacientuvajadzibas, nevis
administrativi vai finansiali
apsvérumi.
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AGRITA NUSBAUMA-KOVALEVSKA

Latvija veselibas
apdrosinasana kluvusi par
nozimigu ikdienas atbalstu
daudziem tukstoSiem
iedzivotaju. Ta lauj atrak
sanemt mediciniskos
pakalpojumus, samazinat
personigos izdevumus un
justies drosak par pieejamo
veselibas aprupi. Tacu
pédejos gados sabiedriba
ik pa laikam izskan
jautajumi par gadijumiem,
kad kada arstniecibas
iestade partrauc sadarbibu
ar apdroSinatajiem. Tas
pacientiem nereti rada
neizpratni — kapéec sada
situacija rodas un ko tas
nozimé ikdiena?

Latvijas Apdrosinataju aso-
ciacijas parstave Sandija Sai-
cane skaidro: — Ligums starp

tibam nesaskaras =

Sandija Saicane, Latvijas Apdrosinataju asociacijas
Foto no personiska arhiva

parstave.

arstniecibas iestadi un apdrosinataju
ir brivpratiga vienoSanas starp divam
juridiskam personam. Tas nozimeé, ka
abas puses savstarpéji vienojas par sa-
darbibas noteikumiem, norekinu kartibu,
tehniskajiem risinajumiem un citiem
aspektiem. Ja vienosanas netiek panakta,
sadarbibavarnetikt turpinatavaiarivispar
netikt uzsakta. Ilemesli $adam situacijam
var but loti dazadi. Dazkart arstniecibas
iestade un apdrosinatajs nevar vienoties
par sadarbibas nosacijumiem vai finansu
jautajumiem. Citreiz problémas rada
tehniski aspekti — pieméram, abu pusu IT
sistému nesavietojamiba. Tas var ietekmét
datu apmainu, rekinu apstradi vai pakal-
pojumu apstiprinasanu. Tapat iesp&jami
ari citi organizatoriski vai administrativi
apsvérumi, par kuriem detalizétak var
skaidrot tikai pasas iesaistitas puses.

Lai gan $adas situacijas sabiedriba tiek
pamanitas, tas nav uzskatamas par loti
biezi sastopamu problému. Preciza statis-
tika par noslégtajiem vai partrauktajiem
sadarbibas ligumiem netiek apkopota,
tomeér kopuma veselibas apdrosinasanas
sistéma Latvija darbojas plasi un aktivi.
2025. gada veselibas apdroSinasana bija
apdrosinati 494 tukstosi cilvéku. Tas ir
ieverojams skaits, kas apliecina — vese-
libas polises iedzivotajiem kluvuSas par
nozimigu socialas drosibas elementu.
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Gadijumos, kad arstniecibas iestadei
nav tiesas sadarbibas ar apdrosinataju,
cilveks joprojam var izmantot savu polisi,
tacu mainas norekinu kartiba.

— NorékinasSanas starp iestadi un
apdrosSinataju notiek saskana ar noslegto
ligumu. Norékinasanas no klienta puses
notiek ta, ka klients apmaksa pakalpojumu
par saviem lidzekliem un péc tamiesniedz
¢eku apdrosinatajam, — pastasta Sandija
Saicane. — Ceka iesniegSana ir viens
papildu solis, tacu musdienas vairumam
apdrosinataju ir mobilas lietotnes, kuras
viegli nofotografét un nosutit ceku. Tas
nav sarezgiti — dazu klikSku jautajums. Ja
¢eku apdrosinatajs neapmaksa pilniba, tad
neapmaksato dalu iespéjamsieklaut gada
ienakumu deklaracija un iesniegt Valsts
ienémumu dienestam iedzivotaju iena-
kuma nodokla atmaksai par arstniecibas
izdevumiem.

Kopuma ekspertiuzsver, ka atseviskas
sadarbibas izmainas starp arstniecibas
iestadém un apdroSinatajiem nenozimé
sistémas problémas kopuma. Veselibas
apdroSinasana Latvija turpina attisti-
ties, un tas izmantosana klust arvien
izplatitaka. Vienlaikus iedzivotaji tiek
aicinati rupigi iepazities ar savas polises
nosacijumiem, lai zinatu, ka rikoties
dazadas situacijas un kavisertak izmantot
pieejamos pakalpojumus.

Eiropas veselibas apdrosinasanas karte — EVAK

INESE ELSINA

Eiropas veselibas
apdrosinasanas karte

jeb EVAK (anglu valoda —
European Health Insurance
Card) ir plastikata karte,
kas apliecina, ka persona
ir Eiropas Savienibas
dalibvalsts, Eiropas
Ekonomikas zonas
dalibvalsts (Islandes,
Norvégijas, Lihtensteinas)
vai Sveices Konfederacijas
iedzivotajs un sava valsti ir
sociali apdrosinats.

Islaicigi uzturoties cita dalib-
valsti vai Apvienotaja Karaliste,
EVAK apliecina tiesibas sanemt
nepieciesamo vai neatliekamo
medicinisko veselibas aprupi
tada pasa apjoma, kada ta tiek
nodrosinata attiecigas valstsiedzi-
votajiem. EVAK lidz ar to pasarga
no milzigiem spontaniem réki-
niem, apliecinot piederibu valsts
veselibas sistémai un nodrosinot
arstesanu, veicot tikai pacienta
lidzmaksajumus, vai ar atvieglo-
tiem nosacijumiem.

Uz “Stara” jautajumiem par
EVAK detalizetak ludzu atbil-
dét Nacionala veselibas dienesta
Sabiedrisko attiecibu nodalas
vaditajas vietnieci Kitiju Grinu.

—Kados gadijumos iedzivota-
jiem nepiecieSama EVAK karte?

— Eiropas veselibas apdro-
Sinasanas karte iedzivotajiem
nepieciesama gadijumos, kad ie-
cerétsislaicigi (lidz tris ménesiem)
uztureties kada no dalibvalstim
neatkarigi no merka — gan dodo-

ties atputasvaiturismabrauciena,
gan komandejuma vai biznesa
darijuma brauciena, ari dodoties
studét, macibu praksé (uz visu
studiju/prakses laiku) vai darba
mekl&jumos arpus valsts (atrodot
darbu, veselibas apriupi nodrosina
valsts, kura persona strada). Karte
darbojas Eiropas Savienibas dalib-
valstis: Austrija, Belgija, Bulgarija,
Cehija, Danija, Francija, Griekija,
Horvatija, Igaunija, Italija, Irija,
Kipra, Lietuva, Luksemburga, Mal-
ta, Niderlande, Polija, Portugale,
Rumanija, Slovakija, Slovénija,
Somija, Spanija, Ungarija, Vacija
un Zviedrija;

Eiropas Ekonomikas zonas da-
libvalstis: Norvegija, Islandé, Lih-
tensteina; Sveices Konfederacija
un Apvienotaja Karaliste.

—VaiEVAK sedzvisus medici-
niskos izdevumus arvalstis?

— EVAK apliecina tiesibas sa-
nemt nepiecieSamo vaineatlieka-
mo medicinisko veselibas aprupi
tada pasa apjoma, kada ta tiek
nodroSinata attiecigas valsts ie-
dzivotajiem. Sadu palidzibu sniegs
arstniecibasiestadesunarsti, kuri
attiecigaja valsti nodroSina valsts
garantétos veselibas aprupes
pakalpojumus. Sniedzamo pakal-
pojumu veidu un apmeéru katra
individualaja gadijuma izvérté
arstéjosais arsts. EVAK nesedz
pakalpojumus privatas iestades,
pacientaiemaksasvairepatriacijas

(transportésanas) izdevumus
pacienta smagas saslim$anas vai
naves gadijuma, tapéc papildus
EVAK iedzivotaji vienmer tiek
aicinati iegadaties privato celoju-
mu apdrosinasanu, kas sedz Sis
izmaksas.

— Kur Vidzemes iedzivotaji
var pieteikties EVAK sanemsanai?

— Klatiené to var veikt Nacio-
nala veselibas dienesta Vidzemes
teritorialaja nodala Smiltene, Pils
iela 6 vai ari attalinati, aizpildot
pieteikumu portala www.latvija.
gov.lv, kura autorizéjoties (mek-
létaja ierakstot: Eiropas veselibas
apdros$inasanas kartes (EVAK)
izsniegSana, anulésana fiziskai
personai), e-pakalpojuma jaaiz-
pilda elektronisks pieteikums un
javeic pasta izdevumu apmaksa.
Pieteikums tiek izskatits 3 darba
dienu laika péc ta sanemsanas,
un EVAK tiek nosutita pa pastu
uz pieteikuma noradito adresi. Ar
e-parakstu: elektroniski aizpildot
iesnieguma veidlapu, pievienojot
maksajumu apliecinoSu doku-
mentu par pasta pakalpojumiem
un parakstot to ar drosu elektro-
nisko parakstu, ta ir janosuta uz
e-pastu nvd@vmnvd.gov.lv. Var
pieteikties, nosutot pieteikuma
veidlapu pa pastu.

Aizpildot un parakstot ie-
snieguma veidlapu, ta janosuta
aploksné NVD, klat pievienojot
maksajuma apliecinajumu par
pasta izdevumiem — 2,35 eiro.

—KadidokumentinepiecieSa-
mi, lai sanemtu EVAK?

— Personu apliecinoss doku-
ments — pase vai eID karte.

— Cik ilgs ir EVAK deriguma
termins?

— Tris gadi.

— Vai EVAK izsniegSana ir bez
maksas?

—EVAK tiekizsniegta bez mak-
sas. Péc EVAK deriguma termina
beigam jaunas EVAK sanemsana
ir bez maksas. Bez maksas EVAK
tiek izsniegta ari viena ménesa
laika pirms spéeka esosas EVAK
deriguma termina beigam. Ja
deriguma termin$ nav beidzies,
bet ir nepiecieSams sanemt jaunu
EVAK (pieméram, tas nozaudeé-
Sanas gadijuma, uzvarda mainas
deél), atkartota EVAK sanemsana
ir maksas pakalpojums, par kuru
jamaksa 3,13 eiro.

— Ka rikoties, ja EVAK karte
celojuma laika ir nozaudéta?

— Ja persona, atrodoties ar-
valstis, ir pazaudéjusi EVAK, ta ir
nozagta, sabojata vai karti objekti-
vu iemeslu dél nav bijis iespgjams
sanemt pirms izbrauksanas un ir
radusies nepiecieSamiba sanemt
neatliekamo vai nepiecieSamo
medicinisko palidzibu, jasazinas
ar Nacionalo veselibas dienestu,
lai sanemtu EVAK aizvietojoSo
sertifikatu.

— Vai ar EVAK iespéjams sa-
nemt planveida arstésanu cita
valsti?

— Eiropasveselibas apdrosina-
Sanas karte (EVAK) nav paredzéta
tam, lai sanemtu planveida arsté-
Sanu cita valsti. EVAK sedz tikai
neatliekamo vai nepiecieSamo
medicinisko palidzibu, kas peksni
kluvusi nepiecieSama islaicigas
uzturéSanas laika arzemes.

—Kadasirbiezakasiedzivota-
jukludas, izmantojot EVAK?

— Novecojusas kartes izman-
toSana. EVAK tiek izsniegta uz 3
gadiem. Biezi vien cilveki dodas
celojuma, neparbaudot kartes
deriguma terminu, vai aizmirst to
laikus atjaunot.

Uzskats, ka EVAK sedz visus
izdevumus. EVAK negaranté pil-

nigi bezmaksas pakalpojumus. Ta
nodroSina tadu pasu medicinisko
aprupi un nosacijumus ka attieci-
gas valsts vietéjiem iedzivotajiem.
Tas nozime, ka par valsts noteik-
tajiem pacientalidzmaksajumiem
(piemeéram, par viziti pie arsta
vai uzturésanos slimnica) bus
jasamaksa pasam.

NepiecieSamas vai neatlie-
kamas mediciniskas palidzibas
sanemsanas iespéjas privatajas
Kklinikas. EVAK ir deriga tikai valsts
vai ligumsledzéju veselibas apra-
pes iestades. Ja persona versisies
privatklinika vai pie arsta, kuram
nav liguma ar valsts veselibas
dienestu, EVAK nedarbosies un
izdevumus naksies segt pilniba no
saviem personigajiem lidzekliem.

— Cik EVAK karsu Latvija tika
izsniegts aizvaditaja gada?

— 2025. gada tika izsniegtas
175 710 EVAK. Pédejos gados ve-
rojama stabila tendence EVAK
pieprasijumos, kas lielakoties
skaidrojama ar to, ka EVAK tiek
izsniegtas ar 3 gadu deriguma
terminu, kas nozimé regularu
karsu atjaunosanas ciklu iedzivo-
tajiem, kuri tas izmanto pastavigi.
Vasaras sezona irizteikts celojumu
un atvalinajumu periods, lidz ar
to pieaug pieprasijums péc EVAK
vai tas atjaunosanas, ja beidzies
deriguma termins.

NVD stingri atgadina, ka EVAK
nesedz pacienta lidzmaksajumus
(kas dazas valstis var but augsti),
repatriacijas (transportésanas)
izdevumus smagas saslimsanas
vai naves gadijuma, ka ari privato
Kliniku pakalpojumus.

Plasaka informacija par EVAK
un EVAK aizvietojoSo sertifikatu
pieejama Nacionala veselibas
dienesta timeklvietnes sadala
“EVAK karte”.



