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“Datorprasme
nenak viegli”

Ta, aicinata
izteikt viedokli
par datorap-
macibam, saka
aktiva seniore
no Varaklaniem
Marija Séucka.

— Varaklanos
mus projekta ie-
tvaros ikvienam
senioram node-
rigajas digitalajas gudribas skoloja Anna
Zvaigzne.

Nav jau viegli ielekt taja, kas manai pa-
audzei ir bijis sveSs un ir jaapgist no jauna.
Galvenais ir veléSanas macities.

Esamnonakusilidz digitalajai pasaulei,
kas musdienas prasa kaut elementaras
zinasanasunirjaiepazist visiem, ari senio-
riem. Rakstit tekstus ekseli pamatzinaSanu
limeni jau biju iemacijusies. Pasus pama-
tus datora lietoSana macijos jau pirms
daudziem gadiem pie skolotajam Ilgas
Gailumas un Ineses Strodes, vel tagad varu
izmantot pierakstus. Macijos arl izmantot
fotoattelus.

Kaut vienkarsaka limeni prasme riko-
tiesardatoruuniemanas orientéeties e-vide
noder. Labi, ka majas ir kaut vecs dators, ar
kura palidzibu varu samaksat par komu-
nalajiem pakalpojumiem un citus rekinus.

Sajalaikmetabeziemanam elektroniski
nosutit iesniegumus, samaksat rekinus,
orienteties E-veseliba, sazinaties ar savu
banku vai Valsts socialas apdrosinasanas
agenturuvairsiztiek tikai retais. Seniors, kas
neprotvai negrib macitieslietot datoru pats,
ladz citu palidzibu. Ja daudz varu izdarit
pati, atvért vajadzigo interneta majaslapu,
autorizeéties, atrastinformaciju, iesniegumu
veidlapas, nav nepiecieSams ne papirs, ne
starpnieki. Tiesa, ne vienmer viss izdodas
ideali, nereti darbibas prasa atkartojumu,
jo musu gados vajadziga apgtiSana neno-
tiek atri, prasa treninu, arl datoram jabut
pieejamam vai prasmei lietot telefonu, kas
ariir elektroniska ierice.

Projekts bija vertigs, jo mums apmak-
saja nodarbibas, kuras digitalas prasmes
Varaklanos apguva vai pilnveidoja seniori.
PasSidiez vaimesvarétu atlauties apmaksat
maclbas. Mums deva tadu iespéju — skati-
ties, klausities, macities un ari ko iemacities.
Tiesa — tas, kas jaunajiem pielec un aiziet
ar vienu reizi, senioram prasa darbibas
interneta vietnés atkartot tris, cetras un
pat vairak reizu, kameér izdodas. Ar divam
reizém senioriem ir par maz, nevar visusa-
gremot. Péc tam vélir svarigivisu atceréties,
kadjastrada patstavigi. Labi, ka musuapma-
camo grupa nebija tik liela, skolotaja vareja
katram, kas kaut ko neizdarija pareizi, pieiet
klat, paskaidrot. Skolotaja visu senioriem
apgustamo skaidroja, manuprat, péc laba-
kas sirdsapzinas, betvinajaunavvainiga, ka
vecakiem cilvekiem tik atri nepielec.

Man kursos bija svarigi macities, ka
atrast informaciju un praktiski izmantot
vietni E-vesliba.

TeiksSu godigi, ka man maksligais inte-
lekts nepatik, elektroniskas sazinas vieta
labpratak izvelétos tieSo kontaktu ar cilve-
kiem. Neparzinu ari ierices, isti nezinu, ko
spéj mans telefons, dators. Bail arino ta, ka
kaut ko saspaidiSu nepareizi. Kursos skolo-
taja gan mierinaja, ka nekur navjasteidzas,
japarliecinas, vai visu daram pareizi, ipasi,
veicot maksajumus internetbanka.

IVETA SMUGA
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Projektu finansé Mediju atbalsta
fonds no Latvijas valsts budzeta

Mediju atbalsta fonds lidzekliem.
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Digitalas prasmes
nodrosina plasu
iespéju loku, sakot no
sazinas ar tuviniekiem,
beidzot ar valsts un
banku pakalpojumu
izmantosanu. Tomer
ne visiem sabiedribas
locekliem pareja

uz digitalo vidi ir
vienkarsa. Ipasi
izaicinosa ta var but
senioriem, kuriem
modernizacija rada
pilnigi jaunu pieredzi.

Laiveiksmigi apgutu teh-
nologijas, butiska loma ir at-
balstam un pareizai macibu
pieejai. Projekta ,Sabiedribas
digitalo prasmju attistiba”
ietvaros mentore LIVA RO-
MANOVSKA digitalo pasauli
palidzéja apgut vairak neka
trissimts senioriem. Vina
atzist, ka butiski ir ne tikai
iemacit konkrétas prasmes,
bet ariveidotizpratniun par-
liecibu par to pielietojumu
ikdiena.

— Padalies novéroju-
mos, kas ir senioru lielakais
izaicinajums, sakot apgut
modernas tehnologijas.

— Jau vairak neka divus
gadus esmu Pakalpojumu
nodalas vaditaja Madonas
novadabibliotéka. ManitieSie
darba pienakumi ir uzraudzit
digitalas prasmes un sniegt
e-pakalpojumus klientiem.
Pat pirms projekta sakuma
noveroju, ka ir dala senioru,
kuri ir diezgan labi parzi-
na tehnologijas, bet ir ari
seniori, kuru zinasanas ir
minimalas vai to nav vispar,
un tas ir tikai un vienigi nor-
mali. Man bija liels prieks
piedalities Saja projekta un
palidzet tiesi gados vecaka-
jai paaudzei apgut digitalas
prasmes veél vairak neka ik-
diena. Projekta darbojas Cetri
mentori, unlielakais senioru
ipatsvars grupas bija man.
Saskaros ar dazadiem zina-
Sanu limeniem, sakot no pa-
matzinasanam lidz vidéjam,
ko seniori apguvusi darba
gados, stradajot ar vecajam
datorprogrammam. Daudz
kas jau bija zinams, tomer,
nemot vera, ka viss attistas,
var rasties nesaprasana, jo
programmas tacu nemitigi
tiek pilveidotas. Kopuma
darbs bija loti interesants,
lai ari intensivs. Senioriem
vajadzéja paskaidrot, ko nozi-
mé katrs tastatiiras taustins,
ka strada ,pele”, ka ieslégt
datoru un kas vispar ir digi-
tala vide. Mani uztrauc tas,

gljup

Liva Romanovska uzsver — digitalo prasmju apguve svarigakais ir
pacietiba, iedrosinajums un regulara prakse. Foto no personiska arhiva

ka musdienas digitala telpa
mainas un attistas parak strau-
ji, lidz ar to gruti izsekot un tikt
visam lidzi. Aizrunajamies ari
par to, kapéc daudzi nelieto di-
gitalos rikus. Kaiemeslu seniori
minéja bailes tikt izsmietiem
par to, ka vini kaut ko nemak
izdarit. Péc palidzibas var un
vajag versties bibliotékas, kuras
strada zinoSi darbinieki, vai pie
gimenes locekliem. Digitalo un
e-pakalpojumu lietoSana nav
mulkigu jautajumu.

— Ludzu, pavérte izmanto-
tas macibu pieejas efektivitati
digitalo prasmju apguve!

— Projekts pats par sevi ir
briniskigs, materiali — ]oti labi
sagatavoti, un izraudzitas labas
témas. Mentori iesaistijas So
tému izstradé un papildinasa-
na.Laiveiksmigiintegrétuvisas
macibu laika iegltas zinasanas,
jaiegulda regulars darbs, tacu
projekts bija islaicigs — astonu
akadémisko stundu garuma.
Macibas varéja but biezakas un
regularas, tendétas uz senioru
auditoriju. Ir iecere turpinat
senioru iepazistinaSanu ar
digitalajiem rikiem un pa-
kalpojumiem. Arl mums —

cilvékiem, kuri ikdiena lieto
un izmanto e-vidi, — jaapgust
jaunakie atjauninajumi un
versijas, tapeécne vienmeér esam
tik kompetenti Saja joma. Man
patika, ka apmacibas notika tris
limenos — pamata, vidéja un
augstaka. Uzskatu, ka ari tiem,
kam jau ir gana laba zinasanu
baze, nenaktu parlaunu atsvai-
dzinat visu velreiz, atkartojot
no pasiem pamatiem. Jateic,
ka musu sabiedriba ir daudz
viedu senioru, kuri ikdiena iz-
manto planSetes vai portativos
datorus,un manlielu prieku sa-
gadaja tas, ka vareju no viniem
kautko guit. Pieméram, ir senio-
ri, kuri internetvide citigi péeta
savus dzimtas kokus dazadas
vietnés un datubazes, par kuru
esamibu es zinaju, bet padzili-
natak papétiju tiei senioru del,
kuri mani ieintereséja. Saistosi
bija vérot, kadas vajadzibas un
intereses ir katram senioram
un ko dators var sniegt, sakot
no laika kavekliem un beidzot
ar dzimtas koku izzinasanu.
Atseviskas nodarbibas
veltijam Smart-ID un e-pa-
rakstam — savas elektroniskas
identifikacijas rikiem. Tikai

asaule vieta

ikdiena pielietojot Sis prasmes,
var tas iemacities. Loti liels
atspaids Sajas macibas — tika
padzilinati izskaidrota auten-
tifikacijas elektronisko riku
butiba, nepiecieSamiba un ar
daudziem piemeriem noradits,
kabez attiecigajiem rikiem sava
ikdiena daudzas darbibas vairs
naviespéjams veikt. DiemZelnu
jau ir pienacis laiks, kad, gribi
vai negribi, Sos digitalos rikus
vajag visiem.

— Raksturo galvenos fak-
torus, kas, tavuprat, nosaka
senioru veiksmigu iesaisti
digitalo prasmju apguve!

— Apmacibu dalibnieki tiek
sadaliti zinasanu grupas. No-
darbibu sakuma iedroSinaju
seniorus, ka talak neiesim, ka-
mer kadam bus kas neskaidrs.
Més esam komanda un finisa
iesolosim kopa. Vadiju nodarbi-
bas ari citu vecumu cilvekiem,
bet senioru grupas bija vissa-
liedetakas, visdraudzigakas. Ja
kadam kaut kas nesanaca, cits
talit steidzas paliga vai maza
grupina centas saprast, kas ir
par vainu. Ka mentore sajutos
loti respektéta — varéja redzet,
ka cilveki, kuri sedéja skolas
sola laika, kad skolotaja vards
bija likums, to nav aizmirsusi
péc tik daudziem gadiem.

Veiksmigai tehnologiju ap-
guvei primarais ir sapratne no
gimenes, radiem, draugiem un
kaiminiem. Kajauteicu, péc pa-
lidzibas var vérsties bibliotekas.
Gribetos teikt, ka esam kluvusi
mazliet saliedétaki un iecieti-
gaki pret senioriem un citiem
cilvekiem, kam uzreiz nevedas
darbibasardigitalajiem rikiem.
Aripéc macibam daudzi seniori
nakuzbibliotéku veikt dazadus
e-pakalpojumus. Bija situacija,
kad ar seniori veicam konkre-
to darbibu ar e-parakstu, bet
kaut kas nesanaca, un kundze
loti pardzivoja. Mani priecéja
tas, ka sieviete, kas sédéja pie
blakus datora, pienaca klat un
meéginaja kundzi nomierinat,
iedroSinot ar vardiem.

— Vai senioru attieksme
pret digitalajam tehnologijam
apmacibu laika ir mainijusies?

— Ja, bija dala senioru, kas
péc macibam jutas drosak, bet
es tieSam daudz laika veltiju
riskiem e-vidé, medijprati-
bai un informacijas analizei.
Necentos biedét, bet radit uz-
manibu un pietati pret visiem
ienakosajiem zvaniem, e-pas-
tiem. DaZreiz pasai Skita, ka
drosibai veltu par daudz laika,
jo dalai senioru radas bazas,
ka e-vide nav drosa, tacu ta jau
ariir. Atgadinaju — ja kara gribi
uzvaret, jaiepazist ienaidnieks.
Protams, e-pakalpojumu lieto-
Sana nav kars, bet ir jaapzinas
riski, lai neveidotos situacija,
kas péc tam raditu vél lielakas
problémas. Digitala drosiba ir
lotibutiska, neviens nav pasar-
gats no krapniekiem.

Seniori digitalaja laikmeta ar prasmem

kas ikdiena paver jaunas iespejas

INESE ELSINA

Tehnologijas miisdienu
sabiedriba ir neatnemama
dzives sastavdala,
ietekméjot sazinu,
informacijas iegiSanu,
veselibas aprupi, finansu
parvaldibu un daudzas
citas dzives jomas. Jaunaka
paaudze digitalas prasmes
apgiist jau agra vecuma, tacu
ari senioriem ir svarigi sekot
lidzi tehnologiju attistibai un
apgut digitalas iemanas.
Madoniete Beate Ozolina vien-
meér bijusidzives notikumu centra,
savulaik vadija Gramatu draugu
biedribu, tagad ir ideju generators
Madonas pilsétas pensionaru
biedriba. Vina ir pazistama ka ists
“dinamits” — energiska, sabied-
riska un idejam bagata personiba,
kura sniedz nozimiguieguldijumu
pensionaru atbalstiSana un pilse-
tas kulturas dzives bagatinasana.
Jautata par tehnologiju lietoSanu

ikdiena, Beates kundze apstiprina,
ka tehnologiju izmanto$ana pa-

Biblioteka

AGRITA NUSBAUMA-KOVALEVSKA

Digitalo prasmju
pilnveidosana senioriem
musdienas ir kluvusi

par butisku sabiedribas
attistibas jautajumu. Strauja
tehnologiju attistiba ietekmé
gandriz visas dzives jomas —
sazinu ar tuviniekiem, banku
pakalpojumus, valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus,
ka ari ikdienas informacijas
ieguvi. Tomer dalai senioru
Sis parmainas var radit
grutibas, ipasi tad, ja trukst
pieredzes vai parliecibas par
digitalo riku lietoSanu.

Tapeéc digitalo prasmju attis-
tiSana senioru vidu ir svariga ne
tikai ka tehnisks iemanu uzlabo-
jums, bet ari ka veids, ka veicinat
patstavibu, drosibuunieklausanos
musdienu sabiedriba. Apgustot di-
gitalas prasmes, seniorivar vieglak
sazinaties ar gimeni un draugiem,
pieklut svarigiem pakalpojumiem
un justies drosak digitalaja vide.
Lielu darbu, lai palidzétu apgut
Sis prasmes, iegulda ari biblioteé-
ku vaditaji, sniedzot praktiskus
padomus gan datoru un interneta
lietoSana, gan runajot par drosibu
interneta vide.

Murmastienes bibliotékas
vaditaja Inese Deltrija pastasta:

lidz saglabat neatkaribu, atvieglo
ikdienas pienakumu veikSanu un
sniedz plasakas iespéjas uzturét
kontaktus ar gimeni un draugiem.

— Esmu pabeigusi vairakus
kursus, kuros apguvu jaunako
tehnologiju lietoSanas prasmes.
Pati lietoju skarienjutigo talruni,
ar ta palidzibu veicu dazadus
parskaitijumus — apmaksaju
siltuma, elektribas, tdens un ci-
tus rékinus, — vesta madoniete.
— Draugiem, pazinam sutuiszinas
ar apsveikumiem dzims$anas,
varda dienas, ka arl sazinos ar sa-
viem bérniem, kuri dzivo arzemes.
Izmantoju ari Zoom platformu,
kur esmu noklausijusies vairakas
lekcijas. Tapat nevalstiskajam
organizacijam tiek sutitas saites,
lai varétu noklausities materialus
un iesaistities dazadas aktivitates.

Japiekrit, ka jauno tehnologiju
apguve senioriem nav tikaiiespéja
pielagoties musdienu pasaulei, bet
ariveids, ka uzlabot dzives kvalitati.
Internets, viedtalruni, videokon-
ferencu platformas un dazadas
mobilas lietotnes lauj sanemt
pakalpojumus attalinati, pieklut
aktualai informacijai un turpinat
macities visa miza garuma.

— Visvairak Sobrid darbojos
Madonas pilsétas pensionaru

Madoniete Beate Ozolina sevi apliecina ka aktivu un
ieinteresetu cilveku gan radosajas aktivitateés, gan
daudzas citds sabiedriskajas norises.
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biedribas ietvaros, — komente Beate Ozolina.
— Esam uzrakstijusi projektu par senioru apma-
cibam, kur bus loti daudz iespéju pilnveidoties.
Ja projektu apstiprinas, rudens pusé saksies no-
darbibas, kas ilgs divu gadu garuma. Macisimies
septinos virzienos — bus gan digitala apmaciba,
iepaziSanas ar jaunako tehnologiju iesp&jam un
zinasanu nostiprinasana tajas, gan darbosanas
makslas un citos virzienos. Kopuma izstradati
septini virzieni, kur teoriju un praktisko pusi
apgus seniori.

Digitalo prasmju attistiSana neapSaubami
veicina senioru garigo aktivitati, rosina domasanu
un “peleko Suninu” darbibu, vairo pasapzinu un
socialo ieklauSanos. Tadé] butiski veicinat vinu
interesi par jaunas paaudzes tehnologijam un
nodro$inat iespéjas tas apgut. Jo labak seniori
orientejas digitalaja vide, jo pilnvertigak varés
izmantot musdienu sabiedribas sniegtas iespéjas
un saglabat aktivu, neatkarigu un sociali bagatu
dzivesveidu.

Vaicata, vai ir Madonas pilsétas pensionaru
biedribas valdé, Beate Ozolina vésta, ka valdes
parvélésanas laika bija vairaku dienu celojuma uz
Ziemeliriju unizskiroSaja bridinebija klat: — Lidz
ar to mani ievéléja par goda biedru. Varu pieda-
lities biedribas visas valdes sédées un ar prieku
novertéju, ka rudens pusé, péc vasaras darzu se-
zonas varéesim atkal atgriezties kopigas macibas,
tik aktivs periods mus visus gaida. Ikdiena bez
digitalas pratibas, lai pilnvértigi sazinatos, veiktu
maksajumus, iegiitu informaciju un iesaistitos

sabiedriskajas norisés, iztikt ir gruti, Sis prasmes

vajadzigas ka musdienu dzives rokasgramata.

— atbalsts digitalo prasmju apguve

Bibliotéka labprat apgust digitalas prasmes, tomer vairak izvélas lasit gramatas.

— Biblioteka stradaju neilgu laika
periodu, lidz ar to pati neesmu
istenojusi digitalo prasmju piln-
veidoSanas un apguves projektus,
bet ir seniori, kuri ir izteikusi Sadu
vélmi. Paslaik irkundze, kura velas
apgut datorprasmes visvienkar-
$akaja limeni. Saja jautajuma varu
vinai palidzét. Savulaik, cik zinu,
sadas apmacibas gan ir bijusas.
Tasistenoja iepriekseja bibliotekas
vaditaja. Pie mums uz biblioteku
nak dazadi cilvéki, ne tikai pen-
sionari. Dala datoru izmanto reti,
jo majas jau lielakoties viss ir
pieejams. Savukart vasara nak ari
berni. Biblioteka ir divi datori, kurus
apmeklétaji var izmantot.
Taujata, kada ir iedzivotaju
interese par digitalo vidi, biblio-
tékas vaditaja norada: — Runajot
par iedzivotaju interesi apgut

digitalas prasmes — daudziem tas
jau ir, tacu ir ari pensionari, kas
datoru neizmanto. Tapat ir seniori,
kuriem nepieciesama palidziba.
Cilveki, kuriem ir vélme tas apgut,
izrada interesi. Sobrid vasara rit
pilna spara, laukos dzivojoSajiem
ir daudz darba, lidz ar to sadam
lietam neatliek tik daudz laika.
To jutu ari bibliotéka — gramatas
lasa krietni mazak neka rudens un
ziemas perioda. Tapat janem véra
tendence, ka cilvéku skaits valsti,
ipasi lauku teritorijas, samazinas.
Runajot par datoru izmantosa-
nu biblioteka, bérni galvenokart
spéle spéles. Puisi nak kopa un
pavada laiku jauki un jautri pie
datoriem. Més to neaizliedzam,
jo tads ir laikmets, bet berni ir
priecigi un apmierinati. Savukart
vecaka gadagajuma cilvéki datoru
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izmanto dazadi — pieméram, kada
sieviete meklé rakstus cimdiem
un dZemperiem, cita izmanto
internetu citam interesem. DaZzi
izmanto ari internetbanku, ap-
maksa réekinus, tac¢u tadu cilveku
nav daudz. Protams, musdienas
ir daudz krapniecibas gadijumu,
tapéc tuvinieki biezi palidz se-
nioriem ar digitalajam lietam un
maksajumiem. Tas ir ]oti svarigi,
jo tehnologijas nav vienkarsas.
Ari es pati atgadinu, ka personigo
informaciju publiskajos datoros
nevajag saglabat. Visu vienmér
izdzésu. Nakotné butu verts domat
par dazadam digitalo prasmju
aktivitatém. Interese varétu but,
bet toirgruti prognozéet. Daudziem
palidz bérni vai mazbérni, ipasi
bankas jautajumos.

Bibliotékam, ipasi lauku re-

gionos, ir ipasi nozimiga vieta. Tas
bieZi vien klust ne tikai par infor-
macijas kratuvi, bet ari par vietu,
kurveicinat digitalo ieklauSanosun
muzizglitibu.

— Darbsbibliotéka ir dinamisks
uninteresants. Man patik sekot jau-
nakajam gramatam un autoriem,
piedalities seminaros Madona.
Sadastik3anasirloti vértigas, glistu
daudz jaunas un nozimigas infor-
macijas, — uzsver Inese Deltrija.
— Nesen Murmastienes biblioteka
tika runats par lasitaju klubina
veidoSanu. Dazas sievietes izra-
dija interesi, un més planojam to
organizet rudens pus€, iesp&jams,
sestdienasrita stundas, lai butu erti
visiem.Irjarada patikamavide,joto
varam izdarit tikai pasi — neviens
no malas to musu vieta nedaris.
Visvairak lasa romanus. Biblioteka
cilveki biezi iesaka viens otram
gramatas, un més sadarbojamies —
tas ir Joti vertigi. Lasitaji pasi nak
ar idejam gan par gramatam, gan
pasakumiem. Tas loti palidz pla-
nosana, bet cilveku ierosinajumi
iedvesmo. Kopuma bibliotéka ir
vieta, kur cilveki satiekas, apmai-
nas ar domam un iegist jaunas
zinasanas. Bibliotéka ir ka pagasta
centrs un socializéSanas vieta. Més
apmekléjam ari citas bibliotekas
un redzam, ka katra vieta cilveki
censas uzturét dzivu kultaras vidi,
neskatoties uz iedzivotaju skaita
samazinasanos. Svarigakais ir
turpinat darboties cilveku laba un
veidot vidi, kura vini jutas ka viena
kopiena. Galvenais ir cilvéciskas
attiecibas un savstarp€ja sapratne.



