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DISKUTEJAM PAR AKTUALO NOVADA UN VALSTI &

Gaidijam konkretu
palidzibu

Kadreiz Mado-
na bija banku
pilseta, taja
darbojas piecu
banku filiales.
Diemzel, kops
slegta pedeéja no
tam — SEB, vairs
nav nevienas.
Pagajusa gada
augustaMadona
Swedbank klatienes konsultacijas sakas
ka pilotprojekts, un toreiz tas notika vienu
reizinedela — piektdienas. Tagad situacija
ir mainijusies — iedzivotaji pakalpojumus
var sanemt divas reizes nedéla.

— Manuprat, tomér Madonas novads
ir gana liels un plass, tapec domaju, ka
vajadzétu but kaut vienaibankas filialei, kur
Kklientivarétuversties pec palidzibasunreali
sakartot nepiecieSamos jautajumus. Sobrid
irizveidoti Sie pakalpojumu punkti gan SEB,
gan Swedbank. Tas, no vienas puses, ir loti
labi, bet tur nevar sanemt visus pakalpoju-
mus, ka tas ir filialés, — spriez madoniete
EvaBérzina (attéla) un dalas sava pieredze.

— No personiskas pieredzes saku, ka
vismaz sava gadljuma es tur vajadzigo
palidzibu nesanému. Proti, meitai tuvojas 16
gadu jubileja, un més grib&jam vinai Swed-
bank, kuraskliente esmu, izveidot atsevisku
kontu, lai vina pati varétu ar to darboties.
Méginajam to izdarit internetbanka. Diem-
Zelneizdevas, tapec nolemam lugt palidzibu
Swedbank Klatienes klientu apkalposanas
vieta, kas atrodas Madona, Saieta lauku-
ma 2a (Madonas biznesa attistibas centra
telpas). Tas bija vél pagajusaja gada, kad
Sis pakalpojumu punkts bija atvéerts vienu
dienu nedéla — piektdiena lidz pulksten 15.
Ta sanaca, ka uz turieni devamies neilgi
pirms darba laika beigam. Pirms mums bija
izveidojusies rinda. Pacietigi gaidijam savu
kartu. Dzirdéju, ka seniorei gados, kas bija
ieradusies ar pavadoni, pirms mums bija
kaut kadas problemas ar pilnvaru, un vinai
ieteica doties uz tuvako Swedbank filiali
Jekabpill. Lidzigu atbildi sanéma arl paréjie
pirms mums rinda esosie.

Kad pienaca musu karta, mums ieteica
kontu atvert attalinati internetbanka vai
doties uz Jeékabpils filiali. Bijam gaidijusas,
ka sanemsim konkrétu palidzibu, ka kontu
izveidot, diemzél... Varjaubut, ka darbalaiks
gaja uz beigam vai bija kads cits iemesls,
tacu nepiecieSamo palidzibu nesanémam.

Taarilidzkonta izveidei neesamtikusas.
Kaut ka to izdarit internetbanka nemakam.
Ariuz Swedbank filiali Jekabpili nav sanacis
aizbraukt, jo autobusu satiksme ir Joti neiz-
deviga —t3, lai norita aizbrauktu un péc tam
normali tiktu majas. Jautajums par konta
atverSanumums it ka jau nav tik steidzams,
bet dienaskartiba tas ir. Varbut méginasim
aiziet vélreiz uz So klientu apkalpoSanas
punktu. Tiri intereses péc — vai ari Soreiz
konkreétu palidzibu nesanemsim. Varbut
meéginasu atvert caur internetbanku. Tur
palidzibu sniedz virtualais asistents, bet es
maksligajam intelektam ipasineuzticos. Var,
protams, péc palidzibas versties un zvanit
Swedbank klientu konsultaciju centram,
bet, manuprat, labak visu izrunat un izdarit
konkreéti uz vietas, jajau reiz Seit ir izveidota
Kklatienes klientu apkalposanas vieta.

Ikdiena man ka gramatvedei ar bankas
pakalpojumiem internetbanka sanak
saskarties teju vai katru dienu. Tur viss ir
kartiba. Sazina normala. Esmu apmierinata.

BAIBA MIGLONE

Projektu finansé Mediju atbalsta
fonds no Latvijas valsts budzeta
Mediju atbalsta fonds lidzekliem.
Par pielikuma "Diskutéjam par aktualo novada un

valsti" saturu atbild SIA "Laikraksts STARS".
#SIF_MAF2026

Svarigakais nav filialu skaits, bet
lespeja sanemt pakalpojumu

ZANE BIKOVSKA

— Banku pakalpojumu
pieejamiba Latvijas
regionos pédejos gados
ir butiski mainijusies.

Ja agrak to primari
saistija ar filialu tiklu,
tad Sobrid lielaka dala
ikdienas pakalpojumu
ir pieejama attalinati —
internetbanka, mobilajas
lietotnes, pa talruni vai
videokonsultacijas. Tas
nozime, ka daudziem
klientiem bankas
pakalpojumi faktiski

ir pieejami atrak un
ertak neka ieprieks, —
skaidro Latvijas Finansu
nozares asociacijas
valdes priekssedétajs
ULDIS CERPS, noradot —
vienlaikus ir skaidrs, ka
pieejamibas jautajums
nav vienads visam klientu
grupam.

Digitalie risinajumi labi
strada iedzivotajiem un uzne-
mumiem, kas tos aktivi izman-
to, tacu dalai sabiedribas —ipasi
senioriem, cilvékiem ar ne tik
labam digitalajam prasmeém vai
klientiem sarezgitakas dzives
situacijas —joprojamreizém ir
svariga iespéja sanemt skaid-
rojumus un praktisku palidzibu
klatiene. Tadél banku pakal-
pojumu pieejamiba regionos
javerte ne tikai pecfilialu skaita,
bet arl péc ta, vai klientam ir
realaiespéja sanemt sev sapro-
tamu un vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu. Bankas nemitigi
strada, lai savus digitalos pakal-
pojumus uzlabotu.

— Filialu slégSana ir neat-
griezeniska tendence?

— Filialu tikla samazina-
Sanas nav tikai Latvijas para-
diba — ta ir plasaka Eiropas
un pasaules finansu nozares
tendence, ko nosaka klientu
paradumu maina un strauja
pakalpojumu digitalizacija.
Lielaka dala ikdienas mak-
sajumu, konta parvaldiba un
daudzi citi pakalpojumi Sobrid
tiek veikti attalinati, un filialu
apmekléjumu skaits ir batiski
samazinajies. Tradicionalas
pilna servisa filiales ar pla-
Su pakalpojumu Kklastu visas
lielakajas apdzivotas vietas,
visticamak, agrakaja apjoma
neatgriezisies. Tacuiriesp&jami
dazadi elastigaki risinajumi —
Klientu apkalpoSanas punkti,
konsultacijas péc pieraksta,
videokonsultaciju telpas, sadar-
biba ar pasvaldibam, finansu
pratibas atbalsts un citimodeli.

— Raksturojiet galvenos
iemeslus, kapéc bankas tur-

o

Uldis Cérps norada, ka digitalie risinajumi un klatienes atbalsts nav pretstati — tie viens otru

papildina.

pina samazinat savu fizisko
Klatbiitni!

— Galvenais iemesls tam
ir klientu paradumu maina.
Ikdienas bankas pakalpojumi
arvien biezak tiek izmantoti
digitali, un filialu apmekléju-
mu skaits ir butiski sarucis.
Klienti pasi izvélas atrakus un
ertakus risindjumus — mobi-
las lietotnes, internetbanku,
attalinatu ligumu noslégsanu,
videokonsultacijas. Otrs faktors
ir efektivitate. Filialu uzture-
Sana ir saistita ar nozimigam
izmaksam — telpam, drosibu,
personalu, infrastrukturu. Ja
apmeklétaju skaits ir neliels,
Sadu filialu uztureSana klast
ekonomiski griiti pamatojama,
ipasi nemot véra, ka bankam
vienlaikus jainvesté kiberdro-
$iba, digitalajos risinajumos,

dokumentu sagatavoSanu. Tacu
ir situacijas, kuras klientam
nepiecieSama padzilinata kon-
sultacija, sarezgitaks finansuri-
sinajums vaiindividuala saruna
ar specialistu. Sados gadijumos
klientu apkalposanas centrs
nevar aizstat pilna servisa filialj,
ja taja nav pieejams attiecigas
kompetences darbinieks vai
iespéja piesaistit specialistu
attalinati.

— Jus piekritat apgalvoju-
mam, ka banku sistéma klust
efektivaka, bet cilvekiem ma-
zak pieejama?

— Sads apgalvojums nav
korekts. Banku sistéema noteikti
Kklust efektivaka — pakalpoju-
mi ir atraki, digitali pieejami
jebkura laika, daudzi procesi ir
vienkarsoti, un klientiem vairs
nav jaapmeklé banka tadu jau-

»Galvenais iemesls parmainam ir klientu

paradumu maina.”

krapsanasnovérsana, reguléju-
mu izpildé un klientu datu aiz-
sardziba. Tresais faktorsir pasu
pakalpojumu rakstura maina.
Daudzus pakalpojumus, kuru
deél cilveki agrak devas uz filiali,
Sobrid iespéjams sanemt atta-
linati. Savukart sarezgitakiem
jautajumiem aizvien biezak tiek
izmantotas specializétas kon-
sultacijas, nevis klasisks filiales
apmekléjums bez iepriekséjas
sagatavos$anas.

— Pastav bazas, ka klientu
apkalposanas centri nevar
pilniba aizstat filiali.

— Klientu apkalpoSanas
centriklasisku filiali var]otilabi
aizstat daudzos ikdienas jauta-
jumos: palidzet ar kontaizman-
toSanu, digitalo riku lietosanu,
kartém, pamatpakalpojumiem,
konsultaciju pieteikSanu vai

tajumu del, kurus var atrisinat
dazu minasu laika pa talruni.
Bet, ja cilveks digitalos rikus
nelieto, nejutas tajos drosi vai
nesaprot, ka risinat konkréetu
situaciju, tad piedavatais digi-
talais pakalpojums vinam var
nebut praktiski lietojams. Saja
zina dalai sabiedribas pareja
uz apkalpoSanu digitalaja vide
var radit atsveSinatibas sajutu.
Tadél pareizak butu teikt: banku
sistéma klust efektivaka, bet
sabiedribai kopuma japalidz
dazam cilveku grupam tikt lidzi
parmainam. Tas nozimeé gan
digitalo prasmju stiprinasanu,
gan skaidru informaciju klien-
tiem, gan atbalsta mehanismus
tiem, kuriem nepiecieSama
personiskaka palidziba.

— Ka nodrosinat lidzsva-
ru starp banku pakalpojumu

Publicitates foto

digitalizaciju un pieejamibu
regionos?

— Pakalpojumu digitalizaci-
ja un pieejamiba regionos nav
pretnostatamas, jo tas viena
otru papildina. Veiksmigakai
pakalpojumu pieejamibai ir
vajadziga sadarbiba starp ban-
kam, valsti, pasvaldibam un
nevalstisko sektoru. Pirmkart,
jastiprina iedzivotaju digitalas
un finansu prasmes. Tas ipasi
svarigi senioriem un cilvekiem,
kuri digitalos pakalpojumus
izmanto reti. Seit nozimiga
loma var but pasvaldibam,
bibliotekam, klientu centriem
un finansu pratibas program-
mam. Otrkart, jaattista elastigi
klatienes atbalsta risinajumi,
pieméram, iespéja pasvaldibas
Klientu apkalpoSanas vietas sa-
nemt praktisku atbalstu banku
digitalo pakalpojumu izman-
tosana. TresSkart, janodroSina
skaidrainformacija, kadipakal-
pojumi kur pieejami. Klientam
jazina, kurversties, lai pieteiktu
konsultaciju, ka sanemt pa-
lidzibu krapsSanas gadijuma,
ka rikoties ar maksajumiem
vai citam konta parvaldibas
lietam. Ceturtkart, diskusija
par pieejamibu janoskir dazadi
jautajumi — ikdienas digita-
lie pakalpojumi, konsultaciju
pieejamiba, skaidras naudas
pieejamiba, uznémumu kre-
ditésana regionos un finansu
pratiba. Katram no tiem ir savi
risinajumi.

Vienlaikus velos uzsveért,
ka klientu pieredze ar banku
pakalpojumiem Latvija kopuma
tiek vertéta pozitivi. Konkuren-
ces padomes uzdevuma veikta
aptaujaliecina, ka 93 % Latvijas
iedzivotaju ar savu banku ir ap-
mierinati. Tas rada, ka absoluti
lielakajai dalai klientu banku
pakalpojumiikdiena ir pieejami
un atbilst vinu vajadzibam.

Negribetu piedzivot, ka konsultants
ir tikai robots

IVETA SMUGA

Banku filialu slégSana radija
vairakas problemas, ko ipasi
izjuta cilveki, kas palaujas uz
klatienes pakalpojumiem.

Lielakas problémas ir gru-
taka piekluve pakalpojumiem,
jo cilvékiem lauku regionos vai
mazpilsétas ir jameéro lielaki atta-
lumi, lai apmeklétu tuvako filiali.
Arivecaka gadagajuma cilvekiem,
kamnavdatora, modernatelefona,
kas neizmanto mobilas lietotnes
un internetbanku, ir gratak veikt
ikdienas finansu darijumus. Ne
visiem ir pieejams internets, nav
ari pietiekamu digitalo prasmju,
lai izmantotu attalinatos banku
pakalpojumus. Lai sanemtu perso-
niskas konsultacijas sarezgitakos
jautajumos, pieméram, par kredi-
tiem, investicijam, klienti biezi dod
prieksroku klatienes sarunam,
nevis dokumentu lasiSanai vai
sarunai ar robotu.

Uz jautajumu par to, ka vei-
do sadarbibu ar bankam, Mur-
mastienes pagasta zemnieku
saimniecibas “Ziles” saimnieks
Ivars Gruduls atzist: — Tajas visas
banku digitalajas lietas tieku gala,
jo man ir labi paligi. Man ir savs
cilvéks, kas to visu dara. Tad, kad
pasam bija beidzies Smart-ID
lietoSanas terminsg, pasam at-

Mobila ikotne

Parelzs atblde taval
finaniu ikdienai

Irlietas, ko attalinati sazina ar banku e-vidé tomér neizdodas atrisinat.

jaunoSana neizdevas, palidzéja
pazina. Protams, tie, kam ar to visu
jastrada ikdiena, atri piesaujas, jo
nav jau variantu; bet ir situacijas,
kad ir nepiecieSama konsultanta
palidziba. No Murmastienes ir ja-
dodasuzJekabpili, tagad dzirdu, ka
ir klientu konsultants ari Madona.
Ja ir jasledz kreditligumi, tad ar
normaliem kantoriem to visu var
izdarit attalinati, bet biezi vien,
kad vajag sanemt atbildes uz ne-
skaidriem jautajumiem, nevienu
nevar sazvanit, jo visi konsultanti
aiznemti. Ja konsultants ir tikai
robots (virtualais asistents) — pal-
dies, es labak gribétu sarunu ar
dzivu cilveku.

Foto — AGRIS VECKALNINS

Zemniekiem ari ir pietiekami
daudz darijumu ar bankam, un
labi, ja visas sistémas strada.
Ari bez skaidras naudas nevar
iztikt, Murmastienei tuvakais
bankomats atrodas Varaklanos, un
brauciens uz pilsétu ir jaieplano.

SIA “Laja” valdes prieksse-
détajs Janis PuSmucans atzina,
ka laika, kad regionos un ari
Madona banku filiales sledza, bija
problémas: — Kaut kads bardaks.
Reiz bija situacija, kad vajadzéja
nomainit kodu kalkulatoru, brau-
cuuz Swedbank centralo ofisu, tur
nevaréja mani apkalpot — kodu
kalkulatorus nemainot. Citus
jautajumus var nokartot, kodu

kalkulatoru nevar atjaunot. Stuta
uz kaut kadu Rigas filiali, izradas,
tur, lai apkalpotu, ir japierakstas
rinda, bez pierakstanenem. Esmu
braucis arluz bankas filiali Gulbe-
né.Jebkura gadijuma, kad Madona
sledza banku filiales, bija jabrauc
uz kaiminu pilsetam. Més, uzné-
méji, kam ir daudz brauksanu,
varam tas apvienot ar dariSanam
banku filialés citas pilsetas. Tiesa,
dzivojam digitalaja laikmeta,
esam apguvusi, ka daudz ko
saistiba ar bankam var izdarit
attalinati. Tacu ko var izdarit tie,
kuriem pat datora majas nav, un
ne visiem bus iespéja samekléet
zinosu paligu. Tomér ne visu var
nokartot majas attalinati, un, lai
noklutu bankas filialé, daudziem
tas saistas ar brauksanu lidz pil-
sétai, kur darbojas vinu izvelétas
bankas filiale.

Esmu aizdomajies ari par to,
kas notiktu, ja banku digitala sis-
témanedarbotos. Ir bijis, kanedélu
nevar e-pasta vestuli nosutit, jo
bija visadas atrunas, piemeéram,
vai esat registréts, vai esat pilnva-
rots. Sanémeéjs vestuli nesanem,
gaida, bet problémasjaubls man.
Gadas, ka neaiziet kads rekins,
ir bijusi kluda, bet beigas esmu
vainigs, ka kavéju.

AldaJansone, OSupes pagasta
ZS “Lazdas” saimniece, atzinigi
noveértéja, ka beidzot ir atjaunota
iespéja versties pie Swedbank

Klientu apkalposanas vietas pieprasitas

AGRITA NUSBAUMA-KOVALEVSKA

Pedeéjo gadu laika vairakas
bankas ir slegusas savas
filiales Latvijas regionos,
tostarp ari Madona, mainot
klientu apkalposanas
modeli un arvien vairak
pakalpojumu parcelot
uz digitalo vidi. Lai
gan pastavigas banku
filiales pilseta vairs nav
pieejamas, iedzivotajiem
joprojam tiek nodrosinata
iespéja sanemt klatienes
konsultacijas un atseviskus
finansu pakalpojumus
speciali izveidotos klientu
apkalposanas centros.
Sie centri darbojas divas
reizes nedéla, sniedzot
iedzivotajiem iespeju
sanemt profesionalu
atbalstu un risinat finansu
jautajumus ari bez
pastavigas bankas filiales.
Tomeér banku filialu sléegsana
ir butiski ietekméjusi finansu
pakalpojumu pieejamibu, ipasi se-
nioriem, cilvékiem ar ierobezotam
digitalajam prasmém un attalaku

teritoriju iedzivotajiem.

Istenojot Saeima pienemtas
izmainas Kreditiestazu likuma,
kas paredz sistémiski nozimiga-
jam bankam nodrosinat klatienes
pakalpojumu pieejamibu regio-
nos, no janvara Swedbank un SEB
banka uzsakusi klientu klatienes
apkalposanu Madona.

— Madona no $i gada sakuma
Klientu apkalpoSana tiek nodro-
Sinata divas reizes nedéla — ce-
turtdienas un piektdienas. Klientu
interese par klatienes vizitéem nav
liela un kritas, salidzinot ar gada
sakumu. Viena apkalpo$anas reizée
satiekam 9—10 Kklientus. Lielaka
dala ir seniori, — atzist Vadims
Frolovs, Swedbank Klientu servisa
parvaldes vaditajs. — Jautajumi, ko
klientivelas sakartot, parrunat vai
atrisinat, ir:

@ saistiti ar attalinato bankas
pakalpojumu izmantoSanu vai
iespéju sanemt autentifikacijas
rikus (kodu kalkulatoru vai palidzi-
bu Smart-ID instalésana) — 42 %;

@ ikdienas pakalpojumi (par
konta atverSanu, izmantoSanu,
konta parskata sanemsana) —21%

@ maksajumi un maksasanas
lidzeKli (t. sk. karsu jautajumi) —
20 %,;

@ finansu pratibas un pakal-
pojumu konsultacijas (pieméram,
parkreditiem, pensijamvaiapdro-
§inasanu) — 11 %;

@ citijautajumi — 7 %.

79 % klientu ir digitali aktivi

Pa pilsetam
@ Madona

janvaris

februaris

marts

aprilis

maijs

jiinijs

Swedbank apmekiéjuma
statistika. Ilustrativs foto

unizmanto bankas pakalpojumus
attalinati.

Esam ari noveérojusi, ka dar-
biniekiem nakas pildit tadu ka
socialu funkciju, jo cilvékiem
gribas aprunaties, ir aritadiklienti,
kuri nak regulari.

Lielako dalu jautajumu ir ie-
spéjams atrisinat izmantojot
attalinatos bankas pakalpojumus.
Darbinieki ari palidz, parada un
apmaca klientus, ka to izdarit
pasiem. Klatienes apkalposanas
vietas klientiem galvenokart tiek
sniegtas konsultacijas par ban-
kas pakalpojumiem un finansu
pratibu, nodroSina atbalstu inter-
netbankas, Smart-ID lietoSana un
citos ikdienas pakalpojumu jau-
tajumos. levéribai — $is tikSanas
vietas nav pielidzinamas filialem.

Nemot vera, ka pakalpojumu
klasts ir ierobeZots, iedzivotaji
aicinati negaidit noteikto pie-
nemsanas dienu un sazinaties
ar banku jau ieprieks, lai parlie-
cinatos, vai intereséjoso jautaju-
mu nevar sakartot attalinati, vai
tomer jadodas uz filiali, kas var
nodrosinat pilnu pakalpojumu
Kklastu.

Klatienes apkalpoSanas vieta
atrados Saieta laukuma 2a, un
apmekléetajus pienem ceturt-
dienas no pulksten 9 lidz 17 (ar
pusdienu partraukumu no pulk-
sten 12 lidz 13) un piektdienas no
pulksten 8 lidz 16 (ar pusdienu
partraukumu no pulksten 12
lidz 13).

Tapat Madona, Saieta lauku-
ma 2a pieejamas arl SEB bankas
klatienes konsultacijas pirmdie-
nas un otrdienas no pulksten 9
lidz 17 (pusdienu partraukums
no pulksten 121idz 13). Iepriekséja
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-

konsultanta Madona. — Esmu $o
iespéju izmantojusi, jo negribu
sarunaties ar robotu, gribu, lai
tiesa saruna kads specialists man
paskaidro. Uz tiem jautajumiem,
kas mani intereséja, Madona pie
Swedbank klientu konsultanta at-
bildi sanému, visu noskaidroju. Ja
Madonakonsultanta nebutu, butu
jadodas uz tuvako filiali Rézekné.
Ar internetbanku protu stradat,
rekinus pati kartoju. Tacu, ja man
kaut kas vajadzigs, kur neorien-
téjos, tam ir jaunaki, digitalas
informacijaslietas gudraki cilveki.
Man savos gados tomér gribas
stradat citadak, jo tagad ar visiem
smartiem viss ir ta sarezgijies, arl
atskaiteslauksaimnieciba. Jauna-
jlem, protams, jau viss ir viegli un
forsi, viniem ir projekti, pierasts,
ka lielu dalu lietu var nokartot,
izmantojot lietotnes mobilaja
telefona. Novértéju, ka man ir
kompetents cilveks, kas palidz.

It ka jau viss ir sakartots, lai,
atverot savas bankas majaslapu,
nepiecieSamo varétu izdarit attali-
nati. Tacu gados vecaki cilvéki bai-
das, ka kaut ko izdaris nepareizi,
pie pirmas neveiksmes vai kludas
iesakto darbu bankas majaslapa
beidz.

Cilveki jau ir aizmirsusi, ka
kadreiz ari Lubana bija bankas
pakalpojumi. Vissir optimizets, sa-
mazinats lidz minimumam. Labi,
ka vismaz bankomats ir Lubana.

pieteikSanasvietneé seb.lv/rezerva-
cijavaizvanot uztalruni 26668777.
SEB bankas privatpersonu un
mazo un vidéjo uznémumu ap-
kalpos$anas vaditajs Ugis Cieléns
pastastija: — SEBbankas klatienes
pakalpojumu sniegSanas vietu
Madona 2026. gada pirmaja pusé
kopuma ir apmekléjusi 430 ie-
dzivotaji. Biezakais iemesls, kadel
Kklienti verSas klatiene, ir jautaju-
mi, kas saistiti ar kodu kalkulatora
izsniegS8anu — ar So pakalpojumu
saistiti vairak neka tresdala no
visiem apmekléjumiem. Ma-
dona klatiené tiek nodrosinati
bankas pakalpojumi atbilstosi
Kreditiestazu likuma noteikta-
jam reguléjumam: nodrosinam
sadarbibas uzsaksanu, ligumu
un to grozijumu parakstisanu,
sniedzam klientiem konsultacijas,
ka ari citus bankas pakalpojumus.
Vienlaikus jauzsver, ka faktiski
visibankas pakalpojumiklientiem
ir pieejami attalinati, ja vien klien-
tam ir atbilsto$s autentifikacijas
lidzeklis. Ap 40 % klientu, kuri
izmanto klatienes apkalposanu
Madona, ir iedzivotaji virs 65
gaduvecuma.JaunieSu segments
vecuma lidz 25 gadiem veido lidz
10 % no apmekléjumiem. Sobrid
bankas nodrosinatais apkal-
posanas veids un pakalpojumu
klasts Madona ir atbilstoss nor-
mativajam reguléjumam, bankas
risku izvértéjumam un klientu
faktiskajam pieprasijumam.



