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SAPROT Veselibas pratiba

Aija Sedlina

Miisdienu sabiedribas religija
ir dzive socialajos tilslos - ta in-
formacijas tehnologiju nozimi no-
vértéjusi mediju eksperte Anda
RoZukalne. Izmantojot digitalos
lidzeklus, varam viegli iegiit infor-
maciju par visu, tostarp veselibu,
zalém un arstniecibas metodém.
Vai ta ir kvalitativa un ticama?
Socialajos tiklos, tapat ka istaja
dzivé, ir viss, diemZél ari savtigu
aprékinu vaditas manipulacijas
un slipétas filscijas.

Arsts timekl

Médz sactt, ka par veselibu ne-
runa tikai tie, kam ta ir nevainoja-
ma vai vienaldziga. Vini drosi vien
nemeklé arT par $o tému informa-
ciju interneta. Paréjie vairak vai
mazak to dara. Pirmkart, tade|, ka
tas ir érti. Pie arsta uz konsultaciju
japierakstas, uz polikiiniku jatiels,
par diagnostiku jamaksa. Bet tI-
meklT arsts ir pa rokai, turklat
virtuala arsté$ana - bez maksas.
Tacu, ierakstot meklétaja passa-
jtu traucéjosu simptomu, atbildé
vari sapemt vairakus desmitus
iespéjamo célonu. lesapéjas mu-
gura vai véders, tili pie diagnozu
buketes, pie aizdomam par véza
iesp&jamibu un pamatiga stresa.

Mégindjums socialajos tiklos
nodro3inat piekluvi pie kvalitati-
vas informacijas ir pirma pasmaju
telemedicinas vietne “DoctorOn-
line”, kas Latvija darbojas kop$
jinija. Taja videokonsultacijas
sniedz aptuveni 30 daZzadu specia-
litasu arsti. Septembra vidi vietné
bija registréjusies jau vairak neka
pustiikstotis lietotaju. Lejupiela-
dei pieejama arT mobila lietotne,
tadé| videokonsultaciju var sa-
nemt, izmantojot viedtalruni. Ja
nepiecieSams, pirms konsultacijas
pacients var pievienot arf attélus
- analiZu rezultatus u.tml.

LimbaZu slimnicas galvena ar-
ste Gunta Ozola So telemedicinas
instrumentu vérté ka labu atbal-
stu: “Gimenes arsts ne vienmer uz-
reiz ir sasniedzams. Sanemot $adu
konsultaciju, cilvéks zina, ko dartt,
un nomierinas. lespéjams, padzili-
natu izmeklé$anu vinam nevajag,
vai arf tieSi pretéji - nepiecie$ams
sakt arstéties.” Vietne noteikti ir
érta tiem, kam grati noklut Idz
poliklinikai. Tapat p&ksnu hronis-
ku slimibu saasinajumu gadijumos
vai virusu infeliciju periodos, Tpasi
ja gimené ir mazi bérni vai cilvéki
ar vaju imunitati. G. Ozola uzsver,
lka tas ir arstu profesionalu konsul-
tacijas, nevis vieglpratiga uzticésa-
nas interneta atrastai zemas kva-
litates un ticamibas informacijai.
“Domaju, ka pie ikviena arsta ver-
$as pacienti, lsuri, pasi nosalkot sev
diagnozi, jutas morali salauzti. Vini
nereti prasa arstéSanu un zales
pret slimibu, kuras viniem, iespé-
jams, nav, vai, kas ir vél Jaunak,
nodarbojas ar pasarstésanos.”

Vietnes “DoctorOnline” lietosa-
nai nepiecieSams dators vai vied-
talrunis ar internetu, integréts vai
atseviski pieslégts videoapriko-
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Kas ir veselibas pratiba?

To definé ka prasmju pakapi, kada cilveks spéj iegit, apstradat un
saprast pamatinformaciju par veselibu un veselibas pakalpojumiem, kas
nepiecieSama, lai atbildigi pienemtu ar veselibu saistitus IEmumus.

Biezak mekléeta informacija

— Par to, ka arstét konkrétu saslimsanu, slimibu vai traumu — 72%.
— Par konkrétas saslimsanas, slimibas vai traumas simptomiem — 67%.

— Par dzivesveida izvéli — 65%.

— Citu pacientu atsauksmes vai pieredze — 46%.

— Par zalem - 45%.

— Par citdm iesp&jamam arstéSanas metodém — 39%.
— Par garigo labsajutu, depresiju, stresu — 24%.

— Par vakcinacijam — 10%.

— Emocionalais atbalsts veselibas problémas risinasana — 10%.

AVOTS: 2014. GADA “EIROBAROMETRA FLASH" PETIJUMS

jums, prasme ar to visu rikoties un
arT nauda. Konsultacijas ir malisas
pakalpojums, ko pacients apmak-
sa ar bankas karti. Tas nozimeé, ka
$is vietnes auditorija nebds cilvé-
ki, kuri nevarés atjauties maksat.

Reklama uzvar logiku

SIA “Limbazu aptieka” valdes
locekle llona Rike neslépj, ka
klienti gandriz ik dienu vaica péc
medijos reklamétiem medika-
mentiem.

“Butisks ir uzticibas falstors. Ja
agrak jutam, ka labakie “arsti” ir
kaimini un draugi, tad tagad tiem
pievienojies internets un zaju rek-
lamas. Ne visi saprot, ka internets
ir pilns ar pseidozipam, un ne
katrs spéj pareizi novértét savu
veselibas stavokli. Ja klients vélas
iegadaties bezrecepsSu zales vai
uztura bagatinataju, piedavajam
konsultaciju. Pienemt vai atteik-
ties no tas ir vipa izvéle. Ja tas ir
recepSu medikaments, iesakam
vérsties pie arsta, bet problému
cenSamies noskaidrot. Dazkart
izradas, ka cilvekam tik stipras
zales nevajag un tas var aizstat
bezrecepSu Iidzeklis,” vina saka.
Un piebilst, ka arstam jazina, kas
ir pacienta zalu skaprti, - pat tie
lidzekli, kas zinami no tévutévu
laikiem, jo viss, ko lietojam - za-
les, uztura bagatinataji un dabas
lidzeki - mijiedarbiba veido kom-

binacijas, kas uz katra veselibu
var atsaukties dazadi.

P&c Pasaules Veselibas orga-
nizacijas aplésém, apméram 50%
no pardotajiem medikamentiem
iegadati neatbilstosi vajadzibam
un aptuveni puse iedzivotaju tos
lieto nepareizi. Saskana ar Zalu
valsts agentliras datiem Latvija
2013. gada viens iedzivotajs ie-
gadajas videji 21,9 iepakojumus
medikamentu. Un 78% aptaujato
neslépa, ka zales pérk, ietek-
méjoties no reklamas. Eiropa no
visiem pardotajiem medikamen-
tiem 8% realizé interneta. Bet
Dartmutas Veselibas politikas un
kltniskas prakses institdta un Vis-
konsinas-Medisonas Universitates
Farmacijas skolas analitiki, pétot
televizijas reklamas, secinajusi,
ka nepatiesas var bt se$as no 10
zalu reklamam. Par to aicinajusi
aizdomaties arT biedribas “Ve-
selibas projekti Latvijai” valdes
locekle, socialo zinatnu doktore
un Latvijas Universitates pasnie-
dzéja Signe MeZinska: “Ir skaidrs,
ka daudzos gadijumos farmacijas
firmu marketinga plans ir stradat,
cik vien iesp&jams, uz robeZas
starp atlauto un neatjauto, jo
reklama, kas parkapj $os notei-
kumus, protams, ir iedarbigaka.”

Zalu reklamu uzraudzitaja ir
Veselibas inspekcija, kas, iespé-
jams, tomér nespéj parredzét vi-

sas relklamas radio, televizija un
interneta. Tapéc publiski aizvien
biezak izskan mediku aicinajumi
pacientiem akli nepakjauties rek-
lamai.

Ezoterika ir bizness

Diezgan regulari mediki bridi-
na arl par ezoterikiem. Ar piere-
dzes stastu, kurp noved bailes no
arstiem un palaviba uz cilvekiem
ar dziedinaSanas spéjam, pavasa-
17 regionala laikraksta “Auseklis”
redalscija vérsas Limbazu novada
iedzivotajs Péteris. Vina gimené
bija notilusi tragédija un kaut ko
labot vairs nevaréja, tomér virietis
VEl€jas palidzét véza pacientiem,
lkuri tic, ka launo slimibu var uzva-
rét tikai ar alternativo arstniecibu.
Pétera sievai arsti konstatéja vézi
stadija, kad bija iespé&ja to izope-
rét, tacu vina izvélgjas citu ceju.
“Sieva grib&ja dzivot un izmisigi
mekléja glab&jus. Tacu vina bija
parliecinata, ka tie bis dziednie-
ki, nevis medicina, un neklausijas
ne mani, ne bérnos,” ar skumjam
stastija Péteris. Kamér sieviete de-
dzinaja dziednieka ieteiktas, dargi
iegadatas sveces un cinijas ar ne-
labajiem gariem, vézis progreséja.
Tikai tad, kad slimniece juta, ka
organisms kapitulé, vina pielrita
operacijai. Tacu bija par vélu...

Péteris uzsvéra, ka sievas
uzticéSanos liela méra veidojusi
informacija izdevumos, kas rek-
lamé dziednieku spéjas. Vins tei-
cas, ka arT pats nav alternativas
arstniecibas noliedz&js, un zinaja
piemérus, kad cilvéki izarstéti no
rozes un vél dazam citam kaitém.
“Tauta paaudZu paaudzés sakra-
jusi zinamu pieredzi, bet ne par
tam bistamajam slimibam, pret
kuram ar pialém cinas pat Sodie-
nas medicina. Spéjigs dziednieks
batu sapratis, ar ko sirgst pa-
ciente, godigi pateicis, ka nespéj
palidzét, un ieteicis vérsties pie
arsta,” sacija limbaznieks. Vins
piebilda, ka diemZél Sodien maza
Latvija ir pilna ar “brinumdariem”,
kam dziednieciba kjuvusi par tei-

camu biznesu. Par vienu no sievas
dziedinatajiem vin$ pat zvanijis
Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centram. Vélak sanémis zinu,
ka informacija parsitita talak.
Tacu, kad atkal izlasijis atkartotu
reklamrakstu par $T1 dziednieka
brinumspéjam, sapratis, ka ne
likumsargus, ne Valsts iepémumu
dienestu tadi krapnieki neintere-
sé. “Vai mums ir par maz izmisu-
Su, slimu cilvéku, kuri vinus baro
un uzticas, ka daram visu, lai ne-
laimigo bitu vél vairak? Péc tadas
smadzenu skaloSanas reklamas
bis aizvien vairak bédu un asaru
par zaudéto laiku un naudu,” se-
cinaja sarunbiedrs.

Bédu stasts vai filscija?

Tapat interneta bieZi izskan
saucieni péc palidzibas un lagumi
ziedot I1dzek|us smagi slimu cilve-
lku arstniecibai. Dazkart informaci-
ja par akciju Skiet aizdomiga, lie-
kas, ka ar slimnieka bédu stastu
“spiez uz jatam”.

Labdaribas organizacijas “Zie-
dot.lv” komunikacijas vaditaja llze
0%ane uzsver, ka, sadarbojoties
ar So organizaciju, kadam nego-
digi iedzivoties nav iespéjams.
“Més ziedojumus sakam vakt,
kad sapemta zipa apstiprinata ar
oficialiem dolkumentiem no arsta
vai klinilkas. Naudu nenovirzam uz
privatajiem kontiem, bet apmak-
sajam rékinus par arstniecibu vai
zalém. Arf tad, ja arsté$anas no-
tiek arzemés,” vina stasta. |. 08a-
ne atzist, ka ziedojumu akcijas,
par kuram veésta socialajos tiklos,
médz bt fiktivas. Par veiklu dar-
bonu manipulacijam organizacija
sanémusi zinas no Valsts policijas.
Tomeér parliecinaties, vai kads, lku-
ram vac ziedojumus, vispar eksis-
té un vai ir slims, ir |oti grdti un
pat neiesp&jami. Mediki nesniegs
zinas ne par pacientu un vina diag-
nozi, ne arstésanu. To liedz likums.

Tomeér ir dazas nianses, kam
VEérts pievérst uzmanibu. I. 08a-
ne ieteic izanalizét, cik ticama ir
pieejama informacija, vai noradr-
ta konkréta arstniecibas iestade,
naudas summa un kadu izdevumu
segSanai ta paredzéta, kadé] ne-
piecieSams lidzcilvéku atbalsts, vai
valsts $o pakalpojumu neapmak-
sa vispar vai maksu sedz dalgji.
Tapat japaldkojas, no kurienes
nak aicinajums atbalstit kampa-

I. 0O8ane neiesaka ziedojumu
parskaitit uz privatiem kontiem.
Tada gadijuma sapéméjam var
piemérot ienakuma nodokli. Tur-
klat nav iesp&jams iegiit atskaiti,
vai lidzekli ir novirziti ziedojuma
mérkim. Janem talka kritiska do-
masana. Ta netraucé cilvékam
nodarboties ar labdaribu un bt
lidzcietigam.

Sabiedribas integracijas
fonds
Materials sagatavots ar Sabiedribas
integracijas fonda finansialu atbalstu
no Latvijas valsts budZeta lidzek/iem.



